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Tribunal Administrativo de la Funcion Pablica

MISION

Impartir justicia administrativa en el ambito laboral, para que las acciones de
recursos humanos al servicio del Estado se desarrollen con estricto apego a la
normativa vigente.

VISION

Ser un ente imparcial, independiente y garantista de los derechos laborales de
los servidores publicos panamenos, que asegure el cumplimiento eficaz de la
funcion publica.

OBJETIVOS

Conocer las apelaciones por impugnaciones de acciones de recursos humanos,
dirigidas a servidores publicos permanentes, pertenezcan o no a una carrera
publica reconocida en la Constitucion Politica o ley especial, mediante la
observancia del debido proceso, para garantizar que la administracion publica
actue con apego al sistema de méritos, competencia, lealtad y moralidad en el
servicio, en el manejo del recurso humano del Estado.
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RESUMEN EJECUTIVO
Tribunal Administrativo de la Funcion Publica

En cumplimiento del mandato Constitucional y del Reglamento Interno de la Asamblea
Nacional, el Tribunal Administrativo de la Funcién Publica presenta el informe de su
gestion correspondiente al ano 2025, que comprende la gestion administrativa y
jurisdiccional de esta Institucion, ademas de la relacion con los usuarios de los servicios
que brindamos.

La Ley 23 de 2017 que crea el Tribunal Administrativo de la Funcién Publica, lo describe
como una Institucidon con autonomia e independiente, imparcial y especializado, con
jurisdiccién en todo el territorio nacional, cuyas principales competencias consisten en
dirimir en segunda instancia los conflictos que surgen en la relacion de trabajo entre los
servidores publicos y la administracion publica, especialmente lo relacionado con las
apelaciones contra acciones de recursos humanos, sin considerar si el reclamante forma
parte o no de una carrera publica.

El Tribunal tiene como herramienta ordenada por la Ley, la posibilidad de aplicar los
métodos alternos de solucién de conflictos, para lo cual ha dictado un reglamento que
detalla el procedimiento de esta gestion.

De igual forma el Tribunal, siempre en cumplimiento del mandato legal, ha dictado el
Reglamento de Procedimiento Jurisdiccional para resolver las controversias, fundado en
la Ley 23 de 2017, la Ley 38 de 2000 sobre el Procedimiento Administrativo General y el
Cddigo Procesal Civil (Ley 402 de 2023) que ha entrado en vigencia recientemente. Por
ultimo, el Tribunal cuenta también con un Reglamento Interno y de Administracion de
Recursos Humanos, que regula junto a normas imperativas de aplicacion general, la
relacion de trabajo con sus funcionarios.

El Tribunal aprobé un Plan estratégico para el ano 2025 que recoge los objetivos
principales y que sirve de guia para la realizacion de nuestras funciones entre los que
destacan el fortalecimiento institucional; estrategias de comunicacion institucional y
fortalecimiento de nuestro recurso humano.

Los temas mas emblematicos de estas metas incluyeron la ejecucion eficaz del
presupuesto, la capacitacion a los usuarios y funcionarios de la Institucion y continuar
con la labor de institucionalizacién del Tribunal, divulgando sus funciones, competencias
y procedimientos, ademas de cumplir nuestras labores con base en los principios de
legalidad, transparencia, imparcialidad, prudencia, simplificacién y agilizacion de los
procesos, los cuales segun las mediciones y ponderaciones realizadas, arrojan un
cumplimiento de mas de 80% en promedio.

Resumen Ejecutivo 8
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RESUMEN EJECUTIVO

La idea central de la existencia del Tribunal es administrar justicia administrativa con
criterio garantista acerca de aplicacion de las normas vigentes.

Bajo estos parametros, podemos concluir que el Tribunal en este afo llené y en
ocasiones supero las expectativas que responsablemente nos impusimos. Asi, en
materia de capacitacion interinstitucional se cumplié el 169% de las aspiraciones; el
presupuesto fue ejecutado en un 92% aun con el cierre anticipado del presupuesto en el
mes de septiembre; elaboracion de planes, protocolos y convenios interinstitucionales
que se han logrado en un 80%; la realizacion de cursos diversos relacionados con
nuestras funciones, dirigidos a nuestros servidores publicos y un 88% en avances
tecnolégicos (gestor documental y mesas de ayuda técnica) entre otros logros
administrativos.

En la esfera jurisdiccional este Tribunal logré en el afno 2025 tramitar el 100% de las
peticiones y reclamaciones presentadas; resolver el 40% de los casos administrativos, de
los cuales el 8% se concreto por medio de métodos alternos de solucién de conflictos;
atendiendo a mas de dos mil personas entre consultas y reclamos.

El Tribunal Administrativo de la Funcion Publica y la funcion garantista de la legalidad que
juega en las relaciones de trabajo en la Administracion Publica, ha logrado que una
buena parte de la sociedad panamefa entienda, justifique y defienda su existencia.

Hoy contamos con convenios interinstitucionales con las principales universidades del
pais, organizaciones académicas y organismos gubernamentales como la Procuraduria
de la Administracién y el Organo Judicial, para el mejor desempefio de nuestras tareas.
Aspiramos a mejorar y superar nuestros logros en la proxima vigencia fiscal, para lo cual
hemos concretado ya el Plan Estratégico 2026.

~N

La inauguracion de la
nueva sede del Tribunal
Administrativo de Ia
Funcion Publica, con
mayires facilidades,
mas comodo y mejor
acceso al usuario, fue
uuno de los principales
logros al iniciar nuestra

labor en 2025.

Resumen Ejecutivo
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Despacho Superior
Sala Magistrado Presidente

Durante el afo 2025, la labor de esta Sala Unitaria fue retadora, pues, siendo el
Despacho del Magistrado Presidente, se deben atender los temas administrativos y la
representacion legal de la Institucion, asi como las actividades propias del cargo de
Magistrado, descritas en las normas vigentes. En tal sentido, presentamos las principales
gestiones desarrolladas por el Despacho.

Gestion Administrativa

La direccion de los asuntos administrativos que debe realizar el Tribunal, otorgan
derechos y deberes al Magistrado Presidente y en ese sentido, estuvimos enfrentando
las limitaciones presupuestarias, traslados de partidas, contencion del gasto publico vy,
finalmente el cierre anticipado del afio fiscal, a pesar de lo cual logramos ejecutar el 92%
de nuestro presupuesto y cumplir con casi todas nuestras obligaciones presupuestarias y
financieras.

De igual forma, el plan operativo anual (POA) fue ejecutado en un 84%, acompanado de
un equipo técnico administrativo comprometido y de alta calidad profesional.

En materia de transparencia y rendicidon de cuentas, somos, segun lo indica ANTAI,
cumplidores al 100% de nuestras obligaciones legales.

Despacho Superior 10
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Despacho Superior
Sala Magistrado Presidente

Divulgacion

El Magistrado Ayala Montero participé de diversas acciones de capacitaciéon que tenian
como objetivo la divulgacion de la existencia, competencias y procedimientos del
Tribunal, en las provincias de Colon, Los Santos y en la ciudad de Panama. Estas
capacitaciones contaron con la participacion de mas de una treintena de instituciones y
de aproximadamente 200 servidores publicos y autoridades.

En esa misma linea de divulgacion de las caracteristicas y realidades del TAFP, el
Magistrado Presidente participd, por invitacién de la Procuraduria de la Administracion en
la conferencia sobre el rol de los Tribunales Administrativos panamenos y en la jornada
de actualizacién organizada por el Departamento de derecho Social de la Universidad de
Panama.

Despacho Superior 11
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Despacho Superior
Sala Magistrado Presidente

Internacional

En el plano internacional, dicto
conferencia magistral en Peru sobre el
control de la administracién publica,
invitado por el Sistema de Servicio Civil
SERVIR, y en el XXl Congreso
Regional Americano de Derecho del
Trabajo y la Seguridad Social,
organizado por la Sociedad Internacional
del Derecho del Trabajo y la Seguridad
Social, en conjunto con la Sociedad

Uruguaya de Derecho del Trabajo, en

Montevideo, con la conferencia “la

negociacion colectiva en el sector
publico”.

El Despacho fue representado por el
Magistrado Ayala Montero ante el
Instituto Centroamericano de
Administracion  Publica (ICAP), en
reuniones virtuales y presenciales en

San José de Costa Rica, al igual que en
Lima Peru, participando en panel de la
Red Inter tribunales Administrativos, con
el objeto de promover la cooperaciéon y
el intercambio de experiencias y buenas
practicas con tribunales administrativos
de estos paises.

Despacho Superior 12
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Despacho Superior
Sala Magistrado Presidente

Primera reunion de Tribunaales Administrativos de Panama, con miras hacia la
consolidacion y reforzamiento de las funciones y acciones de cada uno en beneficio de
la poblacion y la justicia panamena.

Gestion interna

A lo interno del Tribunal, el Despacho del Magistrado Presidente facilité la capacitacion
de los funcionarios judiciales del Tribunal, el intercambio y la cooperacién institucional,
para lo cual gestioné sendos convenios de cooperacion interinstitucionales con diversas
estructuras como el Organo Judicial y la Procuraduria de la Administracion, la Academia
Panamena de Derecho del Trabajo, la Universidad de Panama, la Universidad
Especializada de las Américas, y los Tribunales Administrativos Tributario y de
Contrataciones Publicas, entre otras.

El intercambio de experiencias y unificacion de criterios judiciales a lo interno del Tribunal
también fue una iniciativa lograda a través de reuniones periddicas con el equipo de la
secretaria judicial, y a nivel externo, la promocion de la aplicacion de los métodos
alternos de solucién de conflictos, que disminuy6 la conflictividad atendida en el Tribunal.

La capacitacién y actualizacién permanente ha sido una actividad constante promovida
por este Despacho, que se ha concretado en diversas conferencias, seminarios y
acciones formales académicas, como promocion de cursos académicos, programa de
cultura organizacional de Franklin Covey; conferencias sobre habilidades blandas,
actualizacion normativa y otras.

Despacho Superior 13
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Despacho Superior
Sala Magistrado Presidente

Gestion Jurisdiccional

En lo referente a la gestion judicial, el Despacho recibid, por medio de reparto, 572 casos
que incluyen diversas reclamaciones. El 84% de los casos presentados fueron admitidos,
el resto fue objeto de saneamiento o no admisién, mientras que el 64% de los casos
admitidos fueron decididos agotando la via administrativa.

El 87% de las peticiones recibidas y tramitadas guardan relacion con el pago de
prestaciones finales de exservidores publicos que se desvincularon juridicamente de la
administracion publica desde el aino 2014 hasta la actualidad. El 12 % corresponde a
apelaciones de acciones de recursos humanos, que no incluyen destituciones y el resto,
es decir, el 1% a solicitudes de levantamiento de algun fuero laboral.

De conformidad con los datos descritos, este Despacho cumplié con el objeto de justicia
pronta y con apego a las normas vigentes, cuyos resultados se observan al producirse
un cambio de algunos paradigmas, por ejemplo, en lo referente al pago de las
prestaciones finales de los exservidores publicos, que ya empieza a formar de la cultura
laboral de la administracién publica panamena.

Este Despacho ha promovido la atencién eficaz de los casos sometidos a su decision,
bajo la aplicacion de los principios procesales de tutela judicial efectiva, el principio de
legalidad, el control de la convencionalidad, la aplicacién de la razonabilidad y la
proporcionalidad, asi como los métodos interpretativos de teleologia y justicia social,
respetando los derechos humanos y los fines y funciones de la administracién publica
moderna, asi como la transparencia y rendicion de cuentas, o que ha resultado en un
alto grado de credibilidad y confianza en nuestra gestidon por parte de nuestros usuarios,
gestion que, sin dudas, es perfectible, y que intentaremos mejora en la gestion de 2026.

Despacho Superior 14
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Despacho Superior
Sala Magistrada Vicepresidente

Resumen Ejecutivo

Durante el periodo comprendido entre
noviembre de 2024 y la fecha, el Despacho de
la Magistrada vicepresidenta Nelly E.
Gonzalez Hernandez recibié un total de 556
expedientes, correspondientes a solicitudes
de pago de prestaciones finales y apelaciones
en materia de recursos humanos.

@

En el ambito internacional, la Magistrada
representd al Tribunal en misiones oficiales a
Costa Rica y Peru, fortaleciendo Ila
cooperacion y el intercambio de experiencias
y buenas practicas con tribunales
administrativos de ambos paises. Ademas,
participd en el XXX Congreso Internacional
del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica, celebrado en la ciudad
de Asuncion, Paraguay.

A nivel nacional, particip6 como ponente en
congresos y eventos académicos, y lidero
jornadas de divulgacion institucional del
Tribunal Administrativo de la Funcién Publica
en distintas provincias del pais.

Asimismo, participd en capacitaciones vy
actividades formativas organizadas por la
Procuraduria de la Administracion, la Red de
Intertribunales Administrativos y diversas
instituciones 'y organismos nacionales e
internacionales, contribuyendo al
fortalecimiento institucional y la promocién de |
buenas practicas administrativas, enmarcados | participacion de la Magistrada Vice Presidenta,

en el objetivo fundamental de buscar el | Nelly Gonzalez Hernandez en la primera reunion
fortalecimiento del Tribunal. en el Instituto Centroamericano de Administracion

Publica, ICARP /

Despacho Superior 15
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Despacho Superior
Sala Magistrada Vicepresidente

Principales Acciones y Logros
Gestion de expedientes jurisdiccionales

« Objetivo: Atender con eficiencia y celeridad las solicitudes de pago de prestaciones
finales y las apelaciones en materia de recursos humanos.

- Resultados: Recepciéon y tramite de 556 expedientes durante el periodo
comprendido entre noviembre de 2024 y la fecha, garantizando el cumplimiento de
los plazos procesales y la correcta aplicacidén de la normativa.

- Beneficiarios/Impacto: Servidores publicos e instituciones del Estado, fortaleciendo
la confianza en los procesos administrativos y la transparencia institucional.
Exservidores publicos, han logrado satisfacer su derecho al pago de las
prestaciones, fortaleciendo la confianza ciudadana en la misién y la visidon
institucional del TAFP.

La magistrada vice presidenta
del TAFP, Nelly Gonzalez
Hernandez, participo de diversas
actividades, internas e
interinstitucionales, que le
permitieron reforzar la labor del
Tribunal, logrando avances
importantes en para llegar a los
objetivos trazados como
institucion de serviocio al
publico.

Despacho Superior
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Representacion institucional
internacional

* Objetivo: Fortalecer la cooperaciéon y el
intercambio de experiencias con tribunales
administrativos de otros paises, en el marco
de ejecucion del Convenio Marco suscrito
entre el Tribunal Administrativo de la Funcion
Publica y el Instituto Centroamericano de
Administracion Publica.

* Resultados: Participacion en misiones
oficiales en Costa Rica y Peru, donde se
sostuvieron reuniones con magistrados de los
tribunales homologos y autoridades
administrativas, promoviendo la adopcion de
buenas practicas  en temas como
jurisprudencia administrativa, digitalizacion de
procesos, ética publica en la gestion y
modelos de gestion, se analizaron
experiencias comparadas sobre marcos
normativos, modelos institucionales y gestion
de procedimientos, ademas se exploraron
posibles mecanismos de cooperacion técnica,
como intercambios, pasantias y asistencia
especializada, y acceso a informacion vy
precedentes importantes en materia de
justicia administrativa laboral.

Asimismo, se participé en el XXX Congreso
Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica,

desarrollado del 10 al 13 de noviembre en . . , .

. . L vice presidenta, Nelly Gonzalez Hernandez,
Asuncion, Paraguay, espacio que permitio participd de un dialogo técnico con autoridades
ampliar el dialogo regional, reforzar la homologas del Tribunal del Servicio Civil de la
presencia institucional y actualizar Republica de Pert, donde fue presentada la
conocimientos sobre tendencias estructura, competencias, funciones y los
principales sistemas de gestion de expedientes de
ambas instituciones.

Nuestro Tribunal, representado por la magistrada

contemporaneas en gestion publica y

administracion del Estado.

L. ) o ) Este espacio responde a los esfuerzos de ambas
* Beneficiarios: Tribunal Administrativo de la entidades en el fortalecimiento institucional, asi

Funcion Publica, a través del fortalecimiento como para garantizar el acceso a la justicia

técnico y el posicionamiento internacional de administrativa laboral, conforme a los principios de
la institucion. legalidad y eficacia.

Despacho Superior 17
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Durante todo el afio se hicieron esfuerzos extras para ofrecer capacitacion referenta a
la funciones del Tribunal, su labor y alcances, desde su creacion.

Divulgacién y proyeccion institucional

* Objetivo: Promover el conocimiento de la labor del Tribunal Administrativo de la
Funcion Publica en distintas regiones del pais.

* Resultados: Participacion activa en jornadas de divulgacion institucional y participacion
como ponente en congresos y seminarios organizados por la Universidad de Panama y
el Instituto Colombo-Panamefio de Derecho Procesal, asi como en el plano internacional
en la “Mesa N° 2: Buenas practicas en la justicia administrativa”; espacio que tenia el
propésito de identificar y compartir buenas practicas implementadas por tribunales
administrativos especializados que hayan contribuido a optimizar la tramitacion de
recursos, mejorar la eficiencia procedimental y garantizar una justicia administrativa
oportuna y de calidad, evento realizado dentro de la CATHEDRA SERVIR, que desarrolla
la Autoridad del Servicio Civil del Peru.

En el marco de la vista a la Republica del Peru la magistrada participé del Podcast
“‘SERVIR en 1 minuto”, evento de difusion que lleva a cabo la Autoridad del Servicio Civil
del Peru y que sirvio para dar a conocer el Tribunal en el ambito internacional.

* Beneficiarios/Impacto: Comunidad juridica, académica y servidores publicos de
diversas provincias, fortaleciendo la visibilidad y el alcance del TAFP.

El Tribunal Administrativo de la Funcion Publica, sirvid para dar a conocer el Tribunal en
el plano internacional.

Despacho Superior 18
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Indicadores y Cifras Relevantes

Total, de proyectos ejecutados: 4 principales lineas de accién desarrolladas (gestion
de expedientes, representacion internacional, divulgacién institucional y fortalecimiento
de capacidades).

Total, de beneficiarios directos: Aproximadamente 556 servidores publicos e
instituciones vinculadas a los expedientes tramitados, ademas de funcionarios,
académicos y autoridades participantes en jornadas, congresos y capacitaciones.

Presupuesto utilizado: De acuerdo con las asignaciones presupuestarias destinadas a
misiones oficiales, jornadas institucionales y actividades de capacitacion.

Otros indicadores clave:
. Participacion en 3 misiones oficiales internacionales (Costa Rica, Peru y Paraguay).
« Desarrollo de jornadas de divulgacion en varias provincias del pais.
« Participacion como ponente en congresos nacionales y capacitaciones organizadas
por la Procuraduria de la Administracion y organismos internacionales.

Una de las experiencias mas destacadas del periodo fue la participacion de la
Magistrada Nelly E. Gonzalez Hernandez en misiones oficiales a Costa Rica y Peru,
donde se promovié el intercambio de buenas practicas en materia de justicia
administrativa. Estas actividades permitieron fortalecer la cooperacion internacional y
generar aprendizajes aplicables al contexto panamefo, especialmente en los procesos
de mediacion y métodos alternos de solucion de conflictos. Como resultado, el Tribunal
reafirmo su compromiso con la modernizacién institucional y la mejora continua en la
atencion de los servidores publicos, consolidando su rol como referente técnico y ético
dentro de la administracion publica.

Proyecciones y Retos para el Proximo Ano 2026

Para el ano 2026, se proyecta fortalecer los procesos de modernizacion y digitalizacion
del Tribunal, ampliando la eficiencia en la gestion de expedientes y la atencion a los
usuarios. Asimismo, se prevé consolidar la cooperacion interinstitucional e internacional,
y continuar con las jornadas de divulgacion dirigidas a servidores publicos e
instituciones.

El principal reto sera mejorar la calidad, transparencia y oportunidad en la resolucion de
los casos, asegurando una justicia administrativa accesible, efectiva y oportuna.

Despacho Superior
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Secretaria Técnica del Pleno

Resumen Ejecutivo

La Secretaria Técnica del Pleno ha efectuado las actividades correspondientes al Plan
Operativo Anual en materia de redaccion y revisidbn de proyectos de reglamentos,
acuerdos, procedimientos y otros documentos de naturaleza juridica y/o administrativa.
Ademas de la coordinacién de las jornadas de divulgacion institucional y dictar
capacitaciones sobre el Tribunal Administrativo de la Funcién Publica.

Redactar proyectos de reglamentos, procedimientos y otros documentos de
naturaleza juridica y/o administrativa.

Objetivos: Fortalecer el funcionamiento del TAFP mediante los reglamentos vy
procedimientos juridicos y administrativos que actualicen y definan las normas y
procedimientos juridicos y administrativos.

Resultados: Presentacion de 4 propuestas de reglamentos y/o procedimientos para
consideracion del Pleno. Aprobacion del Procedimiento de Reclutamiento y Seleccion.
Aprobacion del Reglamento de Capacitacion y desarrollo.

Beneficiarios: Todo el TAFP.
Revisar manuales, guias y otros documentos de naturaleza juridica y/o
administrativa.

Objetivos: Fortalecer el funcionamiento del TAFP mediante los manuales, guias y otros
documentos que definan el modelo de gestion y procedimientos claros.

Resultados: Revisién de 2 Manuales, el de Secretaria Judicial y el de Métodos Alternos
de Solucién de Conflictos. Revisidn del contenido las publicaciones de preguntas
frecuentes para redes sociales del TAFP.

Beneficiarios: Todo el TAFP y los usuarios del TAFP.

Elaborar e implementar el plan anual de divulgacién institucional.
Objetivos: Disefiar e implementar un plan de divulgacion institucional del TAFP.

Resultados: Aprobacién del Plan Anual de divulgaciéon institucional por el pleno.
Adecuaciones al Plan Anual de divulgacion institucional en atencidbn a recursos
financieros disponibles. Ejecuciéon del plan anual de divulgacion institucional.

Beneficiarios: En las jornadas de divulgacion institucional realizadas se ha atendido a
mas de 1690 participantes, de 32 instituciones publicas y 8 municipios.
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Jornadas de Divulgaciéon Nacional

Entre las actividades de Divulgacion Nacional, uno de mucha importancia fue la capacitaciin a
funcionarios de la Caja del Seguro Social, quienes obtuvieron informacion sobre los alcances,
funciones y acciones del TAFP.

Universidad de las Américas, UDELAS recibié informacion sobre las actividades del Tribunal, y se
aboslvieron todas las dudas referentes a la funcion del TAFP en el manejo de las acciones de
recursos humanos en la administracion publica.
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En materia de los 3 proyectos enfocados en el fortalecimiento del funcionamiento
del Tribunal se aprobaron 23 acuerdos y 2 reglamentos y/o procedimientos.

En la ejecucion del Plan de divulgacion institucional destacamos:
« 21 jornadas de divulgacion institucional a nivel nacional.
« 1690 beneficiarios directos, como participantes de las jornadas.
« Se utilizo el presupuesto asignado de B/.10,000.

Buenas Practicas

« Ejecucién del presupuesto asignado.
« Adecuacion a restricciones presupuestarias con alianzas estratégicas.

Proyecciones para 2026

Incluir en el plan anual de divulgaciéon actividades de colaboraciones académicas y mayor
cantidad de ponencias.

Cento Regional Capacitacion
Universitario Los Santos
de San Miguelito
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JORNADAS DE DIVULGACION REALIZADA EN LA REPUBLICA
DE PANAMA, SEGUN MODALIDAD. OCTUBRE DE 2025
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Fuente: Registros administrativos de la secretaria técnica de Pleno.
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Fuente: Registros administrativos de la secretaria técnica de Pleno.
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Secretaria General

Resumen Ejecutivo

Coordinar entre los distintos niveles de la instituciéon y los externos, la obtencion de
informacién y ejecucion de las actividades; supervisando y canalizando la tramitacion
oportuna de las instrucciones del Pleno, bajo el apego de las normas legales, para dar
respuesta a lo que se apruebe o esté pendiente de decision de éste.

Durante los ultimos meses hemos coordinado con toda la estructura del Tribunal, la
implementacion de las politicas institucionales emanadas del Pleno, a fin de lograr una
gestidn basada en resultado, con apego a la ley y la transparencia.

Principales Acciones y Logros

1.Plan Operativo Anual

Realizar el primer POA institucional
de manera participativa.

Objetivo: Contar con una Vvision
integral de los objetivos y metas
institucionales desde el despacho
superior hasta los niveles operativos
del TAFP.

Resultados: Se realiz6 el documento
del Plan Anual 2025, aprobado por
los magistrados con nueve objetivos
estratégicos, publicado puesto en
marcha.

Beneficiarios/Impacto: Funcionarios
del TAFP 'y usuarios externos,
sociedad en general.

Secretaria General
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Secretaria General

Principales Acciones y Logros
2. Ajustar el Presupuesto del TAFP de acuerdo con el POA

Lograr ajustes CON EL Ministerio de Economia y Finanzas en el presupuesto para la
ejecucion del POA.

Objetivo: Contar con disponibilidad de recursos para cumplir las metas y objetivos
estratégicos.

Resultados: Se lograron 9 nuevas posiciones entre permanentes y servicios especiales
para el TAFP.

Beneficiarios/Impacto: Funcionarios del TAFP en especial la Secretaria Judicial y
usuarios externos, sociedad en general.
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Principales Acciones y Logros
3. Intercambios de Experiencias Internacionales

Lograr coordinaciones con Tribunales del Servicio Civil de Peru, Costa Rica, Republica
Dominica, asi como espacios de actualizacion y formacion en Uruguay y Paraguay.

Objetivo: Establecer un dialogo técnico regional que permita al TAFP fortalecer sus
capacidades institucionales mediante el analisis comparado de marcos normativos y
modelos de gestion, el intercambio de buenas practicas en justicia administrativa laboral,
y la identificacion de mecanismos de cooperacion técnica con autoridades homologas de
la region.

Resultados: Se lograron 2 misiones internacionales a los Tribunal del Servicio Civil de
Peru y Costa Rica con la participacion de los magistrados.

Participacion en el XIIl Congreso Regional Americano de Derecho del Trabajo y de la
Seguridad Social, reunido en la ciudad de Montevideo, del 10 al 13 de setiembre de
2025, bajo el titulo: “Derecho del trabajo, Seguridad Social y Protecciéon Social:
respuestas e instrumentos para los desafios de la transformacion tecnolégica, las nuevas
formas de organizacion empresarial y la tutela de los trabajadores”, con la participacion
de magistrado presidente Carlos Ayala Montero como expositor en uno de los paneles
como expositor.

Beneficiarios/Impacto: Despacho Superior, funcionarios del TAFP y sociedad en
general.

Wi Y o rrur = BT

(5 Ny = ool T it pes

Secretaria General 26




Tribunal Administrativo de la Funcion Puablica

4. Convenios y Acuerdos Interinstitucionales de Cooperacién para el
Fortalecimiento del TAFP

Lograr convenios y acuerdos para el fortalecimiento del TAFP y logro de metas y
objetivos.

Objetivo: Coordinar con instituciones y la academia objetivos comunes que sirvan al
TAFP para el fortalecimiento de capacidades de los funcionarios del TAFP.

- Resultados -
* Dos acuerdos refrendados con la Universidad Humboldt y la Universidad de Panama,
formacion en derechos laborales para los funcionarios del TAFP.
» Capacitacion permanente de los funcionarios del Tribunal fortaleciendo capacidades
para un servicio de calidad a nuestros usuarios.

Beneficiarios/Impacto: Funcionarios del TAFP en especial la Secretaria Judicial y
usuarios externos, sociedad en general.
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Principales Acciones y Logros
5. Construccion de un Modelo de Alineacién Integral - TAFP

Contar con una metodologia de alineacion integral de los lideres del TAFP, hacia una
gestion basada en resultados.

Objetivo: Lograr alineacion de los lideres del TAFP con la metodologia de los 7 habitos
de la gente altamente efectiva y rendir cuenta.

- Resultados -

» El TAFP tiene una puntuacion del 100% de rendicion de cuenta en la plataforma de la
ANTAL

 EI TAFP tiene un acompafamiento con expertos en la metodologia de Franklin Covey

* Lideres del TAFP Imparciales y objetivos, visionarios, innovadores, gestores del
conocimiento, integros y éticos.

» Compromiso con el propdsito del Tribunal.

Beneficiarios/Impacto: Funcionarios del TAFP en especial la Secretaria Judicial y
usuarios externos, sociedad en general.

Indicadores y Cifras Relevantes

* 9 servidores publicos nuevos entre técnicos vy juridicos.

* Firmas de 6 Convenios y 2 Acuerdos de Cooperacion interinstitucional.
* Un 93% de ejecucion presupuestaria.

* 100% cumplidas las comunicaciones internas y externas del Tribunal.

* 93% la coordinacién de recursos para las funciones del Tribunal.

Historias Destacadas o Buenas Practicas

Aplicacion de la metodologia de las 4 disciplinas:

El equipo TAFP pudo lograr un 93% de ejecucidén presupuestaria al momento de la
sustentacion del presupuesto 2026 en la comisién de presupuesto en la Asamblea
Nacional, a pesar del cierre anticipado.

Se pudo lograr adquirir los bienes y servicios programados en su mayoria y apoyar
logisticamente a la secretaria judicial. Se trabajé en equipo con base a resultados.

Proyecciones y Retos para el Proximo Ano 2026 (maximo 5 lineas)

« Ampliar el presupuesto y la estructura del TAFP.

« Abrir oficinas regionales y contar con equipos tecnoldgicos e instrumentos juridicos.
« Contratacion de mas personal juridicos y técnicos.

« Utilizacion de MASC, Intercambios de experiencias y convenios interinstitucionales
» Optimizacion tecnolégica y protocolos de gestion en linea / Gestor Documental.
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Direccion de Aministracion y Finanzas

Resumen Ejecutivo

Introduccién

La Direccion Administrativa y de Finanzas del TAFP es el eje estratégico que garantiza la
eficiencia operativa y el uso responsable de los recursos publicos. A través de una
gestidon transparente, esta direccion coordina los procesos presupuestarios, contables,
logisticos y patrimoniales, asegurando el cumplimiento de los objetivos institucionales y
el fortalecimiento de la capacidad administrativa.

Este informe presenta los resultados de la ejecucion administrativa y finanzas para la
vigencia fiscal 2025. El informe abarca el periodo desde el 1 de enero hasta el 31 de
agosto, destacando las acciones, modificaciones y el desempeno de nuestra direccion

Gestion Presupuestaria
Vigencia Fiscal 2025

El Tribunal Administrativo de la Funcion Publica (TAFP) ejecuta sus transacciones
conforme a la Ley N.° 454 del 14 de noviembre de 2024, que aprueba el Presupuesto
General del Estado para la vigencia fiscal 2025, por un monto inicial de B/.3,243,000.00.

El Tribunal Administrativo de la Funcién Publica (TAFP) ejecuta sus transacciones con
fundamento en la Ley N.° 454 del 14 de noviembre de 2024, mediante la cual se aprueba
el Presupuesto General del Estado para la vigencia fiscal 2025, por un monto inicial de
B/.3,243,000.00.

Al 31 de octubre de 2025, el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) adopté medidas
administrativas y fiscales orientadas a la contencion del gasto publico en el Gobierno
Central, instituciones descentralizadas, empresas publicas e intermediarios financieros.

En virtud de dichas medidas, al TAFP se le aplicé un traslado interinstitucional de su
presupuesto, quedando modificado a B/. 3,146,589.00, es decir, una reduccién de B/.
97,411.00 (equivalente al 3% del presupuesto original), como parte del plan de
contencién adoptado por el MEF.

En este contexto, el presente informe compila los movimientos presupuestarios
ejecutados hasta el 31 de octubre de 2025, en los cuales se efectuaron dieciocho (18)
traslados de partidas, por un monto total de B/.808,405.00 (ochocientos ocho mil
cuatrocientos cinco balboas con 00/100).

Direccion de Administracion y Finanzas
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Estas acciones tuvieron como objetivo garantizar una asignacién eficiente de los
recursos, en funcidn de las prioridades establecidas en el Plan Operativo Anual,
contribuyendo al cumplimiento de los objetivos institucionales, asi como de la mision y
vision del TAFP

Las modificaciones presupuestarias se orientaron a crear y reforzar partidas con
recursos insuficientes, con el propdsito de cubrir las necesidades mas apremiantes de la
institucion.

Las modificaciones presupuestarias se orientaron a crear y reforzar partidas con
recursos insuficientes, con el propésito de cubrir las necesidades mas apremiantes de la
institucion.

Dichos ajustes, ejecutados mediante traslados y redistribuciones de partidas, se
alinearon con los siguientes objetivos del Plan de Trabajo 2025:

Objetivo 2: Fortalecer el funcionamiento del TAFP.

Objetivo 3: Disenar e implementar un plan de capacitacion y difusién de normas,
procedimientos y funcionamiento del TAFP a nivel interno y externo.

Objetivo 4: Consolidar la capacidad presupuestaria y financiera del TAFP.

Objetivo 5: Reforzar e implementar un plan estratégico a corto, mediano y largo
plazo, aplicando las cuatro disciplinas de ejecucion.

El estado del presupuesto institucional al 31 de octubre 2025 refleja una planificacion
financiera orientada a la optimizaciéon del gasto y al mantenimiento de un equilibrio
adecuado entre compromisos adquiridos y recursos disponibles para futuras
necesidades.
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Concepto . Monto (B/.) Porcentaje %

Fresupuesto Ley 3,243,000.00

Presupuesto Modificade 3,146 589.00

Contencion del Gasto / Traslado Interinstitucional 07 411.00 3.00%
Presupuesio asignado 2,765 793.00 100%
Ejecucion presupuestaria total 2,585 202 32 83 83%
Ejecucion presupuestaria (compromisos) 2,512 845 88 80.86%
Devengado 2,380 91815 86.45%
Pagado 2,290 183.98 82 .80%
Saldo disponible ejecutar 108 148 68 7.16%
Saldo cisponible compras 784222 0.28%
Fuente: Sistema Istmo del TAFF 1
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Evaluacién Presupuestaria

La evaluacién del presupuesto del Tribunal Administrativo de la Funcion Publica (TAFP),

del 2 de enero al 31 de octubre de 2025:

Compromisos registrados: B/.2,512,945.89

Nivel de ejecucién efectiva (devengado vs. pagado): 95.79%

Devengado: B/.2,390,918.15 (95.14% de los compromisos vs. devengado)
Pagado: B/.2,290,163.99

Estos resultados evidencian una gestion financiera sélida, orientada en la eficiencia,
responsabilidad y transparencia en el manejo de los recursos publicos.
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Trabajo en Equipo y Gestidon Institucional

El nivel alcanzado en la ejecucidn presupuestaria es producto de la articulacion entre los
distintos departamentos de la Direccion de Administracion y Finanzas: Compras,
Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto, Almacén, Bienes Patrimoniales y la Oficina de
Recursos Humanos, en estrecha coordinaciéon con la Secretaria General y la Direccidon
de Administracion y Finanzas.

Esta gestion integrada ha permitido optimizar la utilizacion de los recursos, garantizar el
cumplimiento de los compromisos institucionales y asegurar la continuidad de las
operaciones administrativas, presupuestarias, contable y financieras.

Al cierre de octubre de 2025, el TAFP mantiene una ejecucion presupuestaria eficiente y
transparente, en estricto cumplimiento con la Ley N.° 34 de 2008 de Responsabilidad
Social Fiscal.

« 09 de octubre: Entrega de memorias del Departamento de Presupuesto,
correspondientes a las vigencias 2024 (noviembre y diciembre) y 2025 (enero a
septiembre), al Director de Administracion y Finanzas para la Oficina de Relaciones
Publicas del TAFP.

« 10 de octubre: Traslado N.°17: Para atender los pagos de cuentas directas de los
excedentes de copiadora correspondientes a los meses de octubre a diciembre de
2025, pago de los Panapass de los meses de octubre a diciembre de 2025 y los
cargos bancarios de la tarjeta de crédito utilizados para la compra de pasajes aéreos.

« 29 de octubre: Ajuste del Presupuesto 2026 ante la Direccion Presupuestaria de la
Nacién (DIPRENA).

« 31 de octubre: Traslado N.°18: Para atender la solicitud contenida en la nota TAFP-D-
OIRH-N°-0104-2025, correspondiente al pago de vacaciones proporcionales de la
exfuncionaria Elvia Gudino.

« 31 de octubre: Segun los reportes del Sistema ISTMO, se evidencio la aplicacion de
un traslado interinstitucional que afectd nuestro presupuesto, el cual fue
ajustado a B/. 3,146,589.00. Esto representa una reduccion de B/. 97,411.00,
equivalente al 3% del monto originalmente asignado, como parte del plan de
contencion implementado por el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)

. 23 de septiembre: Sustentacion del Presupuesto 2026 ante la Comision de
Presupuesto de la Asamblea Nacional de Diputados.
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. Entrega de cuadros comparativos: Resumen del presupuesto de funcionamiento,
analisis DIPRENA vs. TAFP 2026, y comparativo 2024-2026, con justificaciones y
necesidades institucionales, a la Comisién de Presupuesto.

. Traslados N.°14 y 16: Permitieron realizar los arrastres de pedido para el pago las
cuentas por pagar de las oOrdenes de compra 4200580005 y 4200581092
(combustible diésel y gasolina de noviembre y diciembre 2024) y la orden de compra
N.°4200576948 y realizar el pago de la gestién de cobro N.°0187 por B/.1,364.30 a
favor de Arrendadora Global S.A., correspondiente al alquiler de vehiculos de
diciembre 2024.

. 6 de agosto de 2025, se recibié la Circular MEF-2025-52629 sobre el calendario de
cierre presupuestario/contable.

« 8 de agosto de 2025, la Direccion Nacional de Contabilidad (DNC-031-2025)
comunicd el cierre temporal por tareas especiales, lo que limitd gestiones en
SAP/ISTMO, debido a la inhabilitacién de los operativos de presupuestos.

« Contencion del gasto por B/.114,958.35; sin embargo, el 13 de agosto de 2025 la
DIPRENA liber6 B/.91,873.28 tras la justificacion presentada por el TAFP.

BRT.
OASE LFEaL DPL TAFE

Direccion de Administracion y Finanzas




Tribunal Administrativo de la Funcion Puablica

AREA DE COMPRAS

Encargado de las adquisiciones institucionales, el Departamento de Compras promueve
procesos transparentes y estratégicos para la obtencion de bienes y servicios. Su labor
garantiza la eficiencia administrativa y el cumplimiento oportuno de las necesidades
operativas.

Durante el periodo comprendido entre enero y agosto de 2025, el Departamento de
Compras del TAFP ha gestionado de manera activa y estratégica los procesos de
adquisicion de bienes y servicios, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al fortalecimiento de la eficiencia administrativa.

En términos financieros, se emitieron 6rdenes de compra por un monto total de
$474,992.54, de los cuales $276,993.61 fueron devengados y $201,988.30 pagados. El
saldo pendiente asciende a $273,004.24, reflejando compromisos en ejecucion y
procesos administrativos en curso. Del total, los servicios representaron la mayor
proporcion con $393,775.48 en érdenes de compra, mientras que los bienes sumaron
$81,217.06. Esta distribucion evidencia una mayor demanda de servicios especializados
para el funcionamiento institucional.
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En cuanto a la gestion operativa, se procesaron 140 solicitudes de bienes y servicios,
generando 121 o6rdenes de compra. De estas, 19 fueron anuladas o canceladas,
principalmente por ajustes presupuestarios, cambios en requerimientos o duplicidad de
solicitudes. Cabe destacar que los meses de abril, mayo y junio concentraron el mayor
volumen de actividad, con un total de 77 solicitudes, lo que coincide con el cierre del
primer semestre fiscal y la planificacion de recursos para el segundo semestre.
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Mes Bienes y Servicios Ordenes de Compras Anuladas y canceladas
Emaro Z 2 a
Fehoaro 3 x| i
Marza Z 2 L]
Abril 25 26 f
Mo 75 26 q
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TOTALES 140 121 19

El mes de agosto presentdé un comportamiento atipico, con 27 solicitudes, pero solo 14
ordenes de compra emitidas, y un numero elevado de anulaciones (13 en total), lo que
sugiere una revision.

En resumen, el Departamento de Compras ha mantenido una ejecucion ordenada,
transparente y alineada con los principios de eficiencia y racionalidad del gasto publico.
Se continua trabajando en la mejora de los tiempos de respuesta, la depuracién de
solicitudes y el fortalecimiento del control interno en cada etapa del proceso de
adquisicion.

Una de las acciones del
Departamento de
Compras, fue hacer una
induccion, en la que todos
los jefes de departamentos
del TAF pudiesen conocer
y manejar de la mejor
manera y eficiencia el
sistema y procedimientos
para hacer sus solicitudes
y compras de activos y
servicios requeridos.
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SERVICIOS GENERALES

Este departamento gestiona los recursos logisticos, energéticos y de movilidad del TAFP,
asegurando el soporte fisico necesario para las funciones judiciales y administrativas. Su
enfoque esta orientado a la optimizacién del servicio y la mejora continua.

Este informe del Departamento de Servicios Generales del Tribunal Administrativo de la
Funcién Publica (TAFP) correspondiente al periodo enero a agosto de 2025 refleja la
gestion de recursos energéticos, logisticos y operativos que respaldan el funcionamiento
institucional.

En términos financieros, el saldo inicial disponible fue de B/.20,000.00, destinandose
principalmente a combustibles (diésel y gasolina), y a la aplicacion de exoneraciones y
descuentos que contribuyen a optimizar el uso de los fondos.

Al cierre del periodo, se registra un uso total de B/.4,657.10, de los cuales B/.3,551.46
corresponden al consumo de diésel y B/.1,105.64 al de gasolina. Este comportamiento
reafirma que la mayor proporciéon del gasto se centra en la movilidad vehicular y
operativa de la flota institucional.

Logros

« Obtencion del contrato con Petroleos Delta (Maxi flota) para este ano 2025, para
proveer de combustibles a los vehiculos alquilados y los vehiculos oficiales para el
cumplimiento de misiones diarias.

« Obtencion de placas oficiales para los cuatros vehiculos propiedad del TAFP para
que los mismos pudieran circular sin problemas.

« Inclusion para la creacion de Usuarios al Sistema de Salvoconducto Electrénico en
Linea (SELI) de la Contraloria General de la Republica de placas oficiales para los
cuatros vehiculos propiedad del TAFP.

« Instalacion del sistema PanaPass en los vehiculos oficiales, Optimiza el tiempo de
desplazamiento de funcionarios en labores oficiales, Esta solicitud responde a la
necesidad de garantizar un acceso agil y expedito a los corredores, permitiendo la
entrega puntual de notificaciones y correspondencia.

« Instalacion de la Oficina de Seguridad en el Piso 15, Esta oficina cuenta con todo el
mobiliario necesario, un monitor, una computadora con acceso directo a las camaras
de vigilancia y un teléfono, lo cual garantiza una comunicacion eficiente en caso de
emergencias.
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SERVICIOS GENERALES
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Se conformé el “Team Brigadista” de emergencia que, con valor, preparacion y vocacion de servicio,
actuaran en momentos criticos para proteger vidas, reducir riesgos y mantener la calma. Estos Brigadistas
manejan conocimientos basicos en primeros auxilios, evacuacion, empatia y vocacion de servicio;
comunicacion efectiva y condicion fisica aceptable.
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En el componente logistico, se reportan 589 viajes de transporte interno y externo y 815
gestiones de mensajeria, 10 que representa un soporte clave en la gestion administrativa
y judicial, garantizando la entrega oportuna de documentacién y el cumplimiento de
compromisos interinstitucionales.

Estos indicadores muestran un nivel sostenido de actividad y reflejan la capacidad de
respuesta del departamento para atender las necesidades de movilidad y comunicacion
del TAFPR

Acciones y Logros 2025

Durante el afno, el Departamento de Servicios Generales alcanz avances significativos,
entre los que se destacan:
« Servicio permanente de la flota de autos institucionales, garantizando movilidad y
eficiencia en las gestiones.

« Mantenimiento y mejoras del mobiliario Humboldt, fortaleciendo las condiciones de
trabajo del personal.

« Climatizacion de oficinas, asegurando un ambiente adecuado para funcionarios y
usuarios.

- Habilitacion de 12 nuevos estacionamientos, lo que representa un alivio logistico para
el personal y visitantes.

« Apoyo integral a todas las actividades de servicio y logistica del TAFP, consolidando
el rol del departamento como pilar de soporte institucional.

Proyecciones y Mejoras 2026
De cara al proximo afo, el departamento proyecta las siguientes lineas de accion:

« Fortalecer la estructura de recursos humanos, con la incorporacion de 2 conductores,
2 colaboradores de limpieza y 1 de seguridad, con el fin de robustecer la capacidad
operativa.

« Implementar encuestas de calidad y resolucién de tickets, orientadas a medir y
mejorar la satisfaccion de los usuarios internos.

« Mantener y supervisar la operacion de brigadistas de emergencia, garantizando la
seguridad y capacidad de respuesta ante eventualidades.
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ALMACEN

El informe de inventario del area de Almacén del TAFP para el periodo enero—octubre
2025 refleja una gestidén comprometida con el control, la transparencia y la sostenibilidad
operativa, aunque con oportunidades claras de optimizacion en la rotacién de insumos.

El area de Almacén del Tribunal Administrativo de la Funcion Publica (TAFP) mantiene
como eje de su labor la administracidon responsable del inventario institucional,
asegurando la disponibilidad de insumos y promoviendo su adecuada rotacion. En el
periodo comprendido entre enero y octubre de 2025, se registré6 una disminucion
significativa en el valor total del inventario, pasando de B/. 319,922.68 a B/. 49,380.13, lo
que representa una reduccion del 84.57%. Esta variacién responde, en parte, a la
depuracién de activos no renovados y a una baja salida operativa en varios rubros.

Al calcular la rotacién general del inventario con base en el promedio de valor durante el
periodo (B/. 184,651.41), se obtiene un indice de rotaciéon de 1.46. Sin embargo, este
valor esta influenciado por la salida de activos de alto valor que no era de inventario de
recurrencia, como equipos de computacién, maquinaria, mobiliario y equipo terrestre. Al
revisar las categorias de insumos de uso recurrente, se observa un comportamiento mas
conservador. Rubros como bebidas (1.26) e impresos (1.52) muestran una rotacion
moderada, mientras que otros como papeleria (0.13), productos de papel y carton (0.07),
utensilios de oficina (0.15) y materiales de limpieza (0.21) presentan rotaciones bajas, lo
que evidencia acumulacién y un ritmo de consumo lento.
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Cabe destacar que algunos insumos, como alimentos para consumo humano, registraron un
aumento neto en inventario, lo que sugiere compras superiores al uso durante el periodo.
Esta situacion, aunque garantiza disponibilidad, también plantea riesgos de sobrestock y
obsolescencia si no se ajusta a las necesidades reales de consumo.

Desde una perspectiva institucional, el mantenimiento de altos niveles de inventario en
categorias clave como papeleria y utiles de oficina representa una estrategia preventiva
frente a las restricciones presupuestarias proyectadas para el afio 2026. Esta reserva otorga
un margen de seguridad que permitira sostener la continuidad operativa del Tribunal sin
comprometer la calidad del servicio.

Entre los logros alcanzados durante el periodo se destaca la ejecucion sistematica de
inventarios mensuales, que ha fortalecido el control interno y la transparencia en la
gestion. Asimismo, se avanzo en la estandarizacion de procesos mediante la elaboracion
de manuales normativos, y se logro un 100% de cumplimiento en la recepcion de
ordenes de compra (65 OC recibidas), asegurando la disponibilidad oportuna de
insumos.

No obstante, persisten oportunidades de mejora que deben ser abordadas. La
digitalizacién integral de los procesos de inventario y despacho permitiria optimizar
tiempos, reducir errores y mejorar la trazabilidad. Igualmente, se recomienda reforzar la
capacitacion del personal en gestion técnica y normativa, con el fin de consolidar una
administracion moderna, eficiente y alineada con los objetivos institucionales.
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CONTABILIDAD

Responsable de la elaboracién de estados financieros y conciliaciones bancarias, el
Departamento de Contabilidad garantiza la integridad de los registros contables. Su
trabajo fortalece el control interno y la rendicidon de cuentas ante los entes reguladores.
Durante el afo 2025, el Departamento de Contabilidad del Tribunal Administrativo de la
Funcién Publica (TAFP) ha desempefado un papel fundamental en el cumplimiento de
las obligaciones financieras y administrativas de la institucion.

En este periodo, se presentaron de manera oportuna los estados financieros trimestrales
ante los organismos rectores de la Contabilidad Gubernamental, incluyendo el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF), la Contraloria General de la Republica y la Comisién de
Presupuesto de la Asamblea Nacional, garantizando asi la transparencia y el
cumplimiento normativo.

Como parte de sus funciones operativas, el departamento elaboré6 mensualmente las
conciliaciones bancarias, asegurando la correcta correspondencia entre los registros
contables y los movimientos financieros. Ademas, se realizd una visita técnica al MEF,
especificamente a la Direccion de Bienes Patrimoniales, con el objetivo de recibir
induccion sobre el manejo y control de los activos fijos institucionales, fortaleciendo asi la
gestion patrimonial del TAFP.

En el marco de la planificacion presupuestaria para el ano 2025, el Departamento de
Contabilidad particip6 activamente en la validacion de los montos correspondientes a las
cuotas de seguridad social, conforme a la estructura de personal vigente. Asimismo, se
asistio parcialmente al Seminario sobre el Presupuesto Basado en Resultados (PBR),
organizado por el MEF, lo que permitié adquirir conocimientos clave para la mejora de la
gestion presupuestaria orientada a resultados.

El departamento también colaboré en la toma de inventarios fisicos junto con el
Departamento de Almacén, contribuyendo al fortalecimiento del control interno y la
verificacion de los bienes institucionales. Finalmente, se mantuvo una rendicion
constante de informes semanales sobre las cifras devengadas, pagadas y por pagar, lo
que permitié un seguimiento detallado del flujo financiero institucional.
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Logros

1. Se han elaborado los estados financieros mensual y trimestralmente comparativos
logrando mantener una informacién contable actualizada.

2. La nueva colaboradora del Departamento de Contabilidad recibié curso de
actualizacion en el Moédulo de Contabilidad impartida por la Direccidén Nacional de
Contabilidad para el desarrollo operativo de la institucion.

De esta forma, el Departamento de Contabilidad se fortalecié con el apoyo del personal
necesario para cumplir con sus objetivos.

3. Se elabord un plan de cuentas contables especifico para el TAFPR labor realizada
conjuntamente entre el TAFP y la Direccion de Métodos y Sistemas de Contabilidad de la
Contraloria General de la Republica.

4. En una accion conjunta entre el Departamento de Contabilidad, de Presupuesto, nos
reunimos con el personal técnico de la DIPRENA para encarar situaciones especiales de
registros tales como el arrastre de pedidos que culminaron exitosamente.

Después de presentar resumidamente las actividades desarrolladas, se muestra la
composicién del Estado de Situacion Financiera y el Estado de Rendimiento al 30 de
septiembre de 2025 en los siguientes cuadros; entendiéndose que faltaria actualizar los
datos al 31 de octubre de 2025.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

RENGLON | MONTOS EN MILES DE BALBOAS | %

Activos 205 100

Pasivos 152 74

Patrimonio 53 26

ESTADO DE RENDIMIENTO FINANCIERO
RENGLON | MONTOS EN MILES DE BALBOAS | o

Gastos de personal 1,481 =9
Sarvicios prestados por terceros 621 25
Consumo de bienes corrientes 232 9
Transferancias 169 T
Depreciacion 19 1
Total 2.522 100

Las cifras concernientes a los estados financieros se han derivado de los registros
contables mensuales durante este periodo, las cuales las presentamos en el informe
condensado de devengos y pagos que nos presenta el sistema ISTMO al 13 de octubre
de 2025:
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CLASES DE DEVENGOS DEVENGADO | PAGADO POR PAGAR
CUENTAS DIRECTAS 300,972.24 | 300,972.24 0.00
PLANILLAS 1,416,359.93 | 1,317,707.01 98,652.92
COMPRAS A CREDITO 399,868.00 | 398,025.52 1,842.48
CONTR. DE BIENES Y SERV. 24,994.06 24,994.06 0.00
ALQUILERES 129,107.02 | 129,107.02 0.00
TOTALES 2,271,301.25 | 2,170,805.85 | 100,495.40

El Departamento de Contabilidad del Tribunal Administrativo de la Funcion Publica tiene
como obijetivo principal el buen desempefio en la confeccion de registros contables, para
asi proporcionar informacién confiable que garantice la buena gestiéon en la toma de
decisiones de la junta directiva del TAFP.

Proyecciones para 2026

De cara al afio 2026, el Departamento de Contabilidad se ha trazado como objetivo
principal mejorar los tiempos de entrega de los estados financieros. Esta accién busca
facilitar el trabajo del Departamento de Auditoria, permitiéndole contar con mayor
disponibilidad de informacién para realizar revisiones, analisis y emitir recomendaciones
oportunas.

Asimismo, se proyecta la formulacion de estadisticas financieras que incluyan analisis
horizontales y verticales, acompafnados de representaciones graficas que permitan
visualizar la evolucion de las cifras de manera integral. Esta iniciativa busca fortalecer la
toma de decisiones estratégicas dentro del TAFP.

Finalmente, se dara seguimiento a los objetivos institucionales establecidos en el Plan
Operativo Anual (POA), mediante revisiones mensuales que permitan evaluar el
cumplimiento de metas y ajustar acciones conforme a los resultados obtenidos.
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TESORERIA

Cumpliendo con las Normas y Procedimientos, establecidos por la Contraloria General
de la Republica y el Ministerio de Economia y Finanzas, procedimos a la recepcién de
Gestiones de Cobros y Ordenaciones de Pago, Vigencia Fiscal correspondiente de
noviembre de 2024 a octubre de 2025.

PAGOS POR EL FONDO PAGOS POR EL TESORO TOTAL
ROTATIVO — MONTO NACIONAL - MONTO PAGADO
MENORES DE B/.1,000.00 MAYORES DE B/.1,000.00
Cantidad Monto Cantidad Monto
207 B/.153,694.95 159 B/.844,649.01 B/.998,343.96

Fuente: Reportes de Pago - ISTMO

Este cuadro muestra en valores absolutas cifras de los pagos emitidos por TAFP, a través
del TAFP-FONDO ROTATIVO, y los pagos a través del Tesoro Nacional.

Durante este periodo se tramitaron 366 documentos, por un monto total de B/.998,343.96.

ORDENACIONES PAGADAS A PROVEEDORES POR EL CUT - TAFP- FONDO
ROTATIVO. MONTOS MENORES DE B/.1,000.00

ORDEMACICNES PAGADAS A PROVEEDORES POR EL TAFP . FOMNDO ROTATHNDG
Pericdo comrespondients del 01 de noviembee 2024 al 31 de octubre de 2025

207 $ 156,587.94 |§ 289238 3% 153,684.95
He, DRDEMACIONES NCMTO BRI NONTO &1,
MNEE TRAMTADAS DEETIEN DE KON TD BY, CRDENACIDNES DE
S RETENCION PAGD - FONDD
ROTA TR
MOVIEARIEE F004 18 B. 0209 | B 37306 | & 0937 03
i CIEMBRE #024 3 B 1460365 | B/ 3732 | B 14,216 33
ENERD 2025 3 B 154383 (B 2145 (B 1,522 08
FEBAR ERD 2025 13 B A W | B 14353 | B 5517 30
MARZC 2025 4 B 106763 (B MM (B 1,033 32 |
(AERIL 2025 5 B 1,842 44 | B 5203 | B 1,783 41
MAY D 2025 14 B CATEOG | B Bred | B L A07 43
JUBIO 2025 15 B BATIIT | B 14825 [ B £,024.92
JULO 2025 10 B 27795 |8 &538 | A 271417
AGOET O 2026 15 B I E TaE | B B,300.04
SEFTIEMBRE 2025 £ B ZRT0IO7 (B 44108 B 2 260 04
DCTUBRE 2025 | g | B 503228 - |8 5 036,29

Fuente: Reportes de Pago - ISTMO
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Corresponden a la recepciéon de las Gestiones de Cobros presentadas por proveedores,
luego que el TAFP ha recibié conforme los bienes y/o servicios a satisfaccion. En ese
sentido, durante el periodo correspondiente del 01 de noviembre 2024 al 31 de octubre
de 2025, se tramitaron 207 ordenaciones de pago a través del TAFP - Fondo Rotativo,
por un monto total de B/.153,694.95.

ORDENACIONES PAGADAS A PROVEEDORES POR EL TESORO NACIONAL
Periodo correspondiente del 01 de noviembre 2024 al 31 de octubre de 2025

159 Bl. 860,380.51 | BI. 16,731.50 | BI. 844,649.01

MES No. MONTO Bl.
ORDENACIONES mgg?:g;mgﬁ?m MONTO B/. ORDENACIONES DE

TRAMITADA S CONTRATO RETENCION PAGO - TESORO

MNACIONAL
NOVIEMBRE 30 B/. 10,204.99 | B/. 273.96| B/. 9.931.03
DICIEMBRE 18 B/ 14,603.65 | B/ 3867.32 | Bl 14,216.33
ENERO ] B/. 26,43911 | B/. 812.04 | B/. 25,627.07
FEBRERO B B/ 435773 | B/ 109.84 | B/ 4247 89
MARZO i B/. 22,162.56 | B/. 72266 | B/. 21,439.90
ABRIL 2 B/ 3,100.94 | B/. 101.44 | B/ 2,999 50
MAYO 13 B/. 64,383.10 | B/. 1,863.55 | Bl 62,519.55
JUNIO 9 B/. 28,979.49 | B/. 815.77 | B/. 28,163.72
JULIO 10 B/. 85,395.68 | B/. 2,199 .44 | B/ 63,196 .24
AGOSTO 15 B/. 114,969.86 | B/. 3,051.14 | B/. 111,938.72
SEPTIEMBRE 34 B/. 394 328.23 | B/. 4,464 .39 | B/ 369,8663.84
OCTUBRE 11 B/. 71,43517 | B/. 92995 | B/. f0,505.22

Fuente: Reportes de Pago - ISTMO

Corresponden a la recepciéon de las Gestiones de Cobros presentadas por proveedores,
luego que el TAFP recibi6 conforme los bienes y/o servicios a satisfaccion. En ese
sentido, durante el periodo correspondiente del 01 de noviembre 2024 al 31 de octubre
de 2025, se tramitaron 159 ordenaciones de pago a través del Tesoro Nacional, por un

monto total de B/.844,649.01
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REEMBOLSOS DE CAJA MENUDA
Periodo correspondiente del 01 de noviembre 2024 al 31 de octubre de 2025

23 Bl 6,404.35
KES Mo. REEMBEOL 505
TRAMTADOS MCH T B

NOVIEMBRE 2024 0 By -
DICIEMBRE 2024 0 B -
EMERD Q B/ -
FEBRERO 3 B T730.29
MARZD 1 By 235.01
ABRIL 3 B 1,054.91
MaY O 4 B g891.22
SUNIC 3 By 1,001.70
JULIO 2 B 602.40
AGOQSTO 4 B 1.050.63
SEPTIEMBRE 3 e 92813

Durante el periodo correspondiente del 01 de noviembre 2024 al 31 de octubre de 2025,
se realizaron 23 reembolsos por un monto total de B/.6,494.35, a través del TAFP -
Fondo Rotativo.

VIATICOS INTERIOR — EXTERIOR - HORAS EXTRAORDINARIAS

ORDENACIONES PAGADAS DE VIATICOS
Periodo correspondiente del 01 de noviembre 2024 al 31 de octubre de 2025

517 B/. 28,958.00
MES Mo. VIATICOS PAGADOS MONTO B/,

NCAVIEMERE 2B BY, 3516.00
DICIEMERE 3B B 321600
EMNERD 2 i, 45,00
FEBRERD 2 By 550.00
MERZD 1 B/ 150.00
ERRIL darl B 4,905,00
MY 10 Bi. 784.00
JUMID 10 B/ 2.592.00
JUILEC 11 B 494.00
AGOSTO 160 B/ 5,550.00
SEPTIEMBHRE 205 B, g 132.00
CCTUBRE 5] B/ 911.00

Fuente: Reporfe de pago - 1STMO |

Se gestiond un total 517 solicitudes de viaticos, correspondientes a funcionarios y
estudiantes en practica profesional, tanto para actividades dentro del pais como en el
extranjero. EI monto total tramitado fue de B/.28,958.00
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RETENCION DEL 50% DEL ITBMS

Por este concepto se realizaron retenciones del 10%, 20% y 50% del ITBMS, a
proveedores que pagan ITBMS a los cuales se le tramitaron ordenaciones de pago, por
un monto total de B/.18,623.88.

MULTAS POR ENTREGA TARDIA

Periodo correspondiente del 01 de noviembre de 2024 al 31 de octubre de 2025

38 Bl. 1.426.23

MES CANTIDAD DE

NOVIEMBRE 5 B/. 183.61
DICIEMBRE a Bl. 135.449
ENERDO & Bl G68.05
FEBRERO 4 B/ 714.28
MARZO 3 B/ 107 .58
ABRIL 1 B 2592
MAYO 0 Bi. -
JUNIO 4 Bi. 35.78
JULIO 0 B! -
AGOSTO 3 B/. 12.42
SEPTIEMBREE 2 B/ 45.71
| OCTUBRE 1 B/ 87 38

Fuenie: Reports de pago - ISTRIO

Se aplicaron multas tardias correspondientes a los proveedores que una vez se vencio el
término para la entrega del bien o servicio contratado. Se confecciond 38 boleta por
entrega tardia por un monto total de B/.1,426.23.
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BIENES PATRIMONIALES

Durante el periodo comprendido del enero a octubre de 2025, el Departamento de Bienes
Patrimoniales del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica (TAFP) desarroll6 una
serie de acciones orientadas a fortalecer la administracién, control y valorizacion del
patrimonio institucional, en cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Manual
de Normas Generales y Procedimientos para la Administracién y Control de los Bienes
del Estado (Segunda Version) y el Decreto N.° 32-2017-DMySC.

Entre los principales logros destacan:

- La actualizacion y verificacion fisica del inventario general, segun el contrato de
arrendamiento en coordinacidn con la Inmobiliaria Prieto Ruah.

« La conciliacion de registros entre el Sistema ISTMO vy los inventarios fisicos.
« La identificacion y regularizacion de bienes no registrados.

« El fortalecimiento de los procedimientos de recepcion, custodia y baja de bienes,
conforme a la normativa vigente.

Estas acciones han permitido consolidar una gestion patrimonial mas ordenada,
transparente y alineada con los principios de eficiencia administrativa y uso responsable
de los recursos del Estado.

Principales Acciones y Logros

1.Actualizacion del Inventario General de Activos.

Se llevé a cabo la revisidén y conciliacién de los registros fisicos con el Sistema ISTMO,
verificando el estado, ubicacién y uso de los bienes institucionales. Este proceso permitié
depurar registros obsoletos, incorporar nuevos activos adquiridos durante el afo fiscal
2025 y garantizar la correspondencia contable de los bienes patrimoniales.

2. Clasificacion y Valorizacion de Bienes
Los activos fueron clasificados en tres grandes grupos conforme a su naturaleza y valor:

. Activos Fijos: bienes con valor individual superior a B/. 500.00, sujetos a
depreciacion.

« Bienes No Amortizables: bienes con valor entre B/. 100.00 y B/. 499.99, registrados
como gasto, pero incluidos dentro del patrimonio institucional.

« Materiales de Consumo (MC): bienes de valor inferior a B/. 100.00, utilizados en
labores operativas y administrativas.

Direccion de Administracion y Finanzas
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3. Calculo y Registro de
Depreciacion. La depreciaciéon de los
activos fijos se realizé de acuerdo con
las tablas oficiales del Ministerio de
Economia y Finanzas, aplicando el
método de linea recta.

4. Consolidacién de Informacion
Contable y Patrimonial. Se
consolidaron los reportes provenientes
de Contabilidad, Almacén y Bienes
Patrimoniales, lo que permitié
determinar el valor real de los activos
institucionales y garantizar la
trazabilidad de cada registro en el
sistema.

5. Estado Actual de los Bienes. Los
activos se encuentran en éptimas
condiciones de funcionamiento y en uso
dentro de las oficinas del Tribunal. Se
mantienen controles periddicos para
asegurar su adecuada conservacion,

evitando pérdidas o deterioro por mal s e g P B |
| Bz | Frren serRakECTicn : hado |
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6. Gestiones Administrativas
Complementarias
« Coordinacion con la Inmobiliaria
Prieto Ruah para la validacién del
inventario conjunto de mobiliarios
arrendados.

« Revision y registro de nuevas
adquisiciones derivadas de ordenes
de compra.

« Actualizacion de formularios y
registros conforme a los
lineamientos de la Direccion de
Bienes Patrimoniales del MEF.
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Indicadores y Cifras Relevantes
De enero a octubre de 2025, el valor total de los activos del Tribunal, estan distribuidos de
la siguiente manera:

DEPARTAMENTO DE BIEMES PATRIMOMIALES
CUADRD DE ACTIVOS FIIOS, NO DEPRECIABLES, MATERIAL DE CONSUMO
Almes de sotubre 2025
. Depreciacian
Objeto de Gasto [ Detalle Cantidad | YOIl | o) mulada | Y21OT MR | opificacion
(Bl) (B} (Bi)
401 — Equipe de Comuncacion 7 G, 09500 S08.25 5.40%0,75 | Actvo Fyo
%14 — Equipo de Transports 4 55,436.20 739149 4804471 | Actvo Fijo
320 — Equipo Recrealivo 4 421901 se2E3 3,656,458 | Ackvo Fgo
350 — hobikiario (o) 10 1,273.30 G4.89 1.188.41 | Actva Fijo
370 — EqQuipas Warios (fja) 14 12061.73 7e7 35 11,254 3E | Actva Fijn
[3;30_— Equipes de Computacion a0 7481386 721237 6760149 Aot Fuo
)
265 — Materiales ¥ Suministro
de Compuiackan (1§o) 17 2512788 242116 22T06.TZ | Aclva Fl,rI:-_
Subtotal Actives Fijos 131 179,030.98| 18.948.04 160,082.94 | [io SO
266 — Materiales Elbcincos & ao25 B02.5 | Mo Deprecable
262 — Heramiantas & ;
i R 4 a9 B2 950,82 | Mo Depredable
265 — Materiales v Suministro
de Compulacion 16 G,314.64 6.3 14.64 | Mo Depreciable
269 — Cires Productos Vanos 4 i b B 5994 | Ho Depreciatls
3 N a 165,45 465,45 | Mo Depreciable
273 — Utiles de Asen y Limpleza 2 642 642 | Mo Depreciable
275 — Equips de Comunécacidn 7 1,778,000 1, 778,00 | Mo Depreciable
279 — [iros Utiles v Matenalss 4 5491 .49 (91,49 | Mo Depreciabls
280 — Repussios 13 262364 2623 64 | Mo Deprecatl
301 — Comunicacian 47 1025229 10,252,295 | Mo Degreciable
320 — Equipo Recreslivo 13 3,546.27 3.546.27 | Mo Degreciable
331 — Equipo Médico 1 428 428 | Mo Depreciable
34— Equipe de Oficina 3 7383 738.3 | Mo Deprecable
350 — kMobhano &7 16.220.28 156,220,28 | Mo Depreaable
370 — Equipes Vanos 34 708052 7.080.52 | No Depreciable
380 — Eguipe de Compardacion a5 1947241 1947241 | Mo Depreciable
Subtotal Actives Mo Total, Ne
Depreciables 7 73,046.01 73.046.01 Depreciabies
Materiales de Comsumo (MG} A63 16872.15 16,872.15 cl' WI'"E:L::_IE'
TOTAL, GEMERAL 311 26894914 | 18948.04 | 250,001.10

Fuente: Departamento de Bienes Patrimoniales
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El valor total de los activos del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica asciende a
B/. 250,001.10, correspondientes a un total de 811 activos. De este monto, 131 activos
corresponden a activos fijos, B/.160,082.94, mientras que los 317 activos corresponden a
activos No Depreciables, con un valor de B/. 73,046.01 y 363 activos corresponden a
Material de Consumo, B/. 16,872.15

INFORME DEL VALOR DE LOS ACTIVOS POR
CATEGORLA

T

Hdi

w [MAYDRE A B/, 500 040)
& ACTIVOS NO BEPRESIARLES [MENOR A B 409 08)

MATERIALES DE CONSUMO [ MESOR A B/ 100.060)

INFORME DE CANTIDAD DE ACTIVODS POR
CATEGORLA

6%

355

& ACTIVOS FIIG5 [MAYIH 4 B 000075
& ACTIVOS N DEPRESIABLES [MENE A B/ 42000
& MATERIALES DE CONSUMO [MENOR & B/ 100000

Proyecciones y Retos para 2026

El trabajo desarrollado por el Departamento de Bienes Patrimoniales durante el aio 2025
ha permitido consolidar una gestion mas eficiente, transparente y alineada con las
normas vigentes en materia de control patrimonial.

Para el afno 2026, se proyecta dar continuidad a las acciones de fortalecimiento del
control interno mediante la implementacion de mecanismos tecnologicos de seguimiento
y registro patrimonial, la actualizacion periddica del inventario fisico, y la capacitacion del
personal responsable en materia de administracion y control de bienes del Estado.
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Apreciaciones

El valor patrimonial del Tribunal refleja un equilibrio adecuado entre bienes de inversion
duradera y materiales de consumo corriente, o que permite sostener las operaciones en
el corto y mediano plazo. La depreciacion registrada en los activos fijos sefala la
necesidad de planificar con anticipacion futuros procesos de reposicidn o renovacion,
garantizando que los equipos y bienes continuen respondiendo a las necesidades
institucionales.

Asimismo, la existencia de un volumen significativo de activos no depreciables vy
materiales de consumo aporta flexibilidad y capacidad de respuesta inmediata ante
requerimientos operativos, fortaleciendo la eficiencia en la gestidon de recursos.

Logros Alcanzados

Durante este periodo, el Departamento de Bienes Patrimoniales ha consolidado un
registro actualizado de los activos, permitiendo contar con cifras claras y confiables para
la toma de decisiones.

La clasificacion entre activos fijos, no depreciables y materiales de consumo ha
fortalecido la transparencia en la gestion patrimonial, ademas de asegurar un mayor
control sobre la utilizacién de los recursos.

Oportunidades De Mejora

No obstante, se identifican oportunidades de mejora relacionadas con la implementacién
de sistemas digitales de gestion patrimonial que permitan integrar en tiempo real la
informacion de depreciacion, ubicacion y estado de los bienes. Igualmente, se necesita
fortalecer el recurso humano, ademas se recomienda continuar con la capacitacién del
personal del TAFP de bienes patrimoniales en normativas de control y manejo eficiente
del patrimonio publico, a fin de asegurar la trazabilidad y la sostenibilidad de la gestion.
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NUESTRAS CONCLUSIONES

La Direccion Administrativa y de Finanzas del TAFP ha demostrado un desempeio solido
durante el periodo evaluado, destacando avances significativos en la ejecucion
presupuestaria y en la gestion operativa. Se logré un nivel de compromiso del 84.50%,
con un devengo del 75.41% y un pago efectivo del 61.46%, lo que refleja una ejecucién
financiera responsable y en constante seguimiento. Ademas, se fortalecio el trabajo en
equipo y el compromiso institucional, evidenciado en la elaboracion y aprobacion del Plan
de Seguridad, asi como en la puntual gestion de pagos a proveedores y funcionarios,
alcanzando una cobertura del 100%.

En el ambito operativo, se mantuvo la liquidez de los fondos rotativos y de caja menuda,
asegurando la disponibilidad de recursos para las necesidades inmediatas. También se
avanzo en la elaboracion de los manuales operativos, alcanzando un 85% de progreso,
con solo uno pendiente en tercera revision. Otro logro relevante fue la implementacion del
Plan de Ahorro Energético, que permitié una reduccién mensual promedio del consumo
entre el 11% y el 12%, contribuyendo a la eficiencia institucional.

De cara al 2026, la Direccion proyecta fortalecer el recurso humano de soporte para
apoyar a la Secretaria Judicial, incorporando personal clave en areas operativas y
administrativas: dos conductores, dos auxiliares de aseo, un agente de seguridad de
respaldo, un analista de presupuesto y un asistente administrativo. Asimismo, se plantea
la implementacion de sistemas de soporte en areas criticas como seguridad, inventario,
administracion y bienes patrimoniales, con el objetivo de optimizar los procesos internos y
garantizar una gestién mas eficiente y transparente.
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Oficina de Asesoria Legal

RESUMEN EJECUTIVO

Durante el ano 2025, la Oficina de Asesoria Legal del Tribunal Administrativo de la
Funcién Publica (TAFP) fortaleci6 su marco normativo e institucional mediante la
elaboracion y revision de instrumentos claves, como el Manual de Procedimiento
Administrativo de esta oficina y el Cédigo de Etica.

Se avanzé significativamente en la consolidacion de alianzas estratégicas con
instituciones académicas nacionales e internacionales, como la Universidad de Panama,
Humboldt International University, Procuraduria de la Administracion, Universidad Santa
Maria La Antigua, Universidad Auténoma de Chiriqui, Academia Panamefa de Derecho
del Trabajo (APADETRA) y el Organo Judicial, para la implementacion de programas de
capacitacion y cooperacion.

Asimismo, se brindd asesoria juridica especializada a diversas direcciones del TAFP,
optimizando procesos administrativos y disciplinarios, y se sentaron las bases para la
proyeccion de convenios internacionales y la modernizacién de la estructura legal interna.

PRINCIPALES ACCIONES Y LOGROS
Fortalecimiento de Convenios de Cooperacion Académica e Internacional.

Objetivo: Establecer y consolidar alianzas estratégicas con instituciones académicas y
judiciales para el fortalecimiento institucional, la capacitacion continua y la optimizacién de
procesos.

Resultados: Firma y refrendo de convenios y acuerdos especificos con la Universidad de
Panama, Humboldt International University (HIU), Procuraduria de la Administracion;
avances significativos en negociaciones para firmar Convenios Marco de Cooperacion con
LA USMA, LA UNACHI, APADETRA, ORGANO JUDICIAL y Acuerdo Especificos con
ICAP, UDELAS.

Beneficiarios/Impacto: funcionarios del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica
(TAFP), comunidad académica y sociedad en general, mediante el acceso a educacion
especializada, asesoria preventiva (Capacitacién dictada por el TAFP), transparencia y
fortalecimiento de la funcion publica.
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Elaboracién y Revision de Instrumentos Normativos Internos.

Objetivo: Uniformar y estandarizar los procedimientos administrativos y éticos del
Tribunal Administrativo de la Funcién Publica (TAFP) para garantizar transparencia,
eficacia y cumplimiento normativo.

Resultados: Confeccion del Manual de Procedimientos Administrativos de esta Oficina
legal, el Cédigo de Etica de este Tribunal, el Manual de Procedimiento Administrativo y su
Reglamento para el tramite y pago de viaticos, alimentacion y transporte; elaboracion y
revision de resoluciones, informes técnicos y pliegos de cargos.

Beneficiarios/Impacto: Servidores publicos del Tribunal Administrativo de la Funcion
Publica (TAFP) y ciudadania, mediante la optimizacion de procesos, claridad normativa y
promocidn de conductas éticas.

Asesoria Juridica Especializada a Unidades Administrativas.

Objetivo: Brindar soporte legal continuo a las direcciones del Tribunal Administrativo de
la Funcion Publica (TAFP) en materia contractual, disciplinaria, administrativa vy
financiera.

Resultados: Revision y confeccién de contratos, resoluciones, informes fundados vy
procesos disciplinarios; gestion de tramites ante la Caja de Ahorros y la Contraloria
General y otras instancias.

Beneficiarios/Impacto: Direccion de Administracion y Finanzas, Oficina de Recursos
Humanos y otras areas del Tribunal, asegurando legalidad, celeridad y eficiencia en sus
actuaciones.

INDICADORES Y CIFRAS RELEVANTES.

Otros indicadores claves: 8 Convenios de Cooperacion en gestion o firmados; 2
Acuerdos Especificos refrendados.

Total, de beneficiarios directos: Aproximadamente 56 servidores publicos del TAFP.

Cifras relevantes:18 reuniones técnicas, 5 resoluciones elaboradas o revisadas, 8
contratos por servicios especiales gestionados, 5 opiniones emitidas en procesos
disciplinarios y 2 informes técnicos fundados realizados.

Oficina de Asesoria Legal 56




Tribunal Administrativo de la Funcion Puablica

HISTORIAS DESTACADAS

La reunidn sostenida con la
Universidad Auténoma de Chiriqui
(UNACHI) el 21 de agosto de 2025
constituye un ejemplo emblematico de
colaboracion interinstitucional, donde
se realizd un analisis exhaustivo,
clausula por clausula, del borrador de
convenio marco, demostrando el
compromiso mutuo por fortalecer la
formacion, investigacion e innovacion
en beneficio de la funcion publica y la
sociedad panamena. (UNACHI)

Reunién en la Universidad Auténoma de Chiriqui

PROYECCIONES 2026

Para el afo 2026, se proyecta la firma de convenios de cooperacion internacional con
tribunales de Peru, Costa Rica, Colombia y México; la reestructuracion de la oficina legal
con nuevo personal y software de gestion; la modificacion del Reglamento Interno; vy la
consolidacion de nuevos Convenios de Cooperacion con la Universidad Latina, Tribunales
administrativos de Peru, Costa Rica, Colombia y México, asi como la firma de Acuerdos
Especificos con UDELAS, LA USMA, APADETRA, e ICAP.

Firma del Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre El Tribunal Administrativo de la Funcion
Publica y La Procuraduria de la Administracion.

Oficina de Asesoria Legal
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Oficina de Planificacion

Resumen Ejecutivo

La Oficina de Planificacion del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica (TAFP) se
consolida oficialmente el 17 de marzo de 2025, con la designacién de su primera jefa de
planificacién. Cabe destacar que, si bien el tribunal contaba con un Plan Operativo Anual
(POA) previo, no existia una estructura formal dedicada exclusivamente a la gestion de
planificacion.

La creacion de esta oficina responde a uno de los requerimientos del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF), orientado a garantizar la implementacion del Presupuesto
Basado en Resultados (PbR), fortaleciendo de esta manera la capacidad institucional
para articular metas estratégicas, objetivos e indicadores de gestion con el uso eficiente
de los recursos publicos.

Durante los ultimos meses se han impulsado iniciativas orientadas a fortalecer la cultura
de resultados, en linea con la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados
(PbR) y con el acompafnamiento de expertos del MEF y del Programa de Naciones
Unidas.

Principales Acciones y Logros

Consolidacion de la Oficina de Planificacion

Creacion y puesta en marcha de la oficina de planificacién del TAFP, con la designacion
de su jefatura.

- Objetivo: Contar con una unidad estratégica que organice, dirija y supervise los
procesos de planificacion del tribunal, articulando la estrategia con la operacion diaria de
manera organizada, medible y alineada.

- Resultados: se establecio formalmente la oficina de planificacion como parte de la
estructura organizacional.

- Beneficiarios: fortalecimiento de la capacidad institucional de TAFP, mejorando la
gestion de los recursos y garantizando un enfoque estratégico en la toma de decisiones.
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Avances en la consecucion del Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

Participacion en reuniones técnicas con el Ministerio de Economia y Finanzas y el
Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo.

- Objetivo: lograr la articulacion de los recursos presupuestarios con los resultados para
satisfacer las necesidades de servicio que demanda la poblacién.

- Resultados: posicionamiento del TAFP dentro del programa de Presupuesto Basado
en Resultados (PbR) como primer paso estratégico hacia la modernizacién de la gestion
presupuestaria, asegurando mayor transparencia, eficiencia y alineacion con estandares
nacionales de gestion publica.

- Beneficiarios: con la mejora en la eficiencia y la transparencia en el uso de los recursos
publicos, resulta beneficiado la institucion y la ciudadania en general.

Avances en la ejecucién del POA

Coordinacion, seguimiento y evaluacion de las actividades programas ene | POA.
- Objetivo: Garantizar el cumplimiento de los compromisos institucionales establecidos
en la planificacion anual.

- Resultados: Un 72% de avance al mes de septiembre 2025, en la ejecucién de las
actividades programadas. Que no solamente refleja el cumplimiento de tareas
establecidas, sino también la capacidad de coordinacion con las diferentes areas.

- Beneficiarios: los principales beneficiarios somo los funcionarios que laboramos en el
tribunal, al contar con procesos mas organizados, y a largo plazo la ciudadania en
general al fortalecerse la capacidad del tribunal para dar respuestas mas eficientes.
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Indicadores y Cifras Relevantes

COMPARATIVO DE AVANCE MENSUAL POR OBJETIVOS
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Buena practica sencilla pero muy efectiva: Reuniones semanales todos los viernes
con los jefes de despacho. Una accion tan concreta como reunirse cada viernes se ha
convertido en una de las herramientas mas valiosas para impulsar la cultura de
resultados en el Tribunal.

Proyecciones para 2026

En el afio 2026, la oficina de planificacion se enfrenta a cuatro retos estratégicos:
Elaborar el Plan Operativo Anual 2026, finalizar y aprobar el Plan Estratégico
Institucional, cumplir con la entrega del Anexo PbR 2026 y mejorar la calidad y
oportunidad en la entrega de productos del POA. Estos desafios buscan fortalecer la
gestion institucional, garantizar la alineacién con los estandares nacionales y consolidar
la oficina como pilar estratégico del Tribunal.
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Oficina Institucional de
Recursos Humanos

Se realizaron tramites y gestiones administrativas inherentes a la confeccién de las
acciones de personal que afectan los movimientos de planilla, tales como inclusiones,
ascensos, traslados, vacaciones, renuncias, destituciones, descuentos, licencias, riesgos
profesionales, entre otros. Ademas, se revisaron y aplicaron los movimientos de la planilla
de sueldos, descuentos, compromisos obreros-patronales y otros, ajustandolos a las
estructuras existentes.

Se confeccionaron las recapitulaciones de planillas requeridas para los pagos regulares,
gastos de representacion, décimo tercer mes, vacaciones, pagos a personal cesante,
descuentos, compromisos patronales y otros pagos necesarios, conforme a las leyes y
normas vigentes. Asimismo, se gestionaron los depdsitos correspondientes para el pago

de planillas y se mantuvo un control riguroso del saldo del Fondo de Planilla en relacién
con el fondo general.

Se elaboraron certificaciones y cartas de trabajo para funcionarios y exfuncionarios. Se
examind que las solicitudes de descuentos directos, pensiones y embargos cumplan con
las normas y procedimientos establecidos para su debida autorizacion. Adicionalmente,
se prepararon notas, informes, cuadros estadisticos y otros documentos complejos

relacionados con la especialidad, aplicando las normas profesionales y el criterio propio
cuando fue necesario.

Hevinemns dlpmnos
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Oficina Institucional de
Recursos Humanos

Una de las actividades de la Oficina Institucional de Recursos Humanos, fue la de la celebracion de la Etnia
Negra, con diversas actividades y acciones con miras a enaltecer la identidad de miles de panamerios.

Se participé activamente en la ejecucion e implementacién de planes, programas y
actividades vinculadas al sistema de Administracion de Recursos Humanos. Se
analizaron, plantearon y sustentaron recomendaciones respecto a las solicitudes
recibidas en el departamento sobre reclasificacion de puestos, creacién de nuevas
posiciones,aplicaciéon de medidas disciplinarias y otras acciones de personal.

Se contribuyé a la planificaciéon del recurso humano para su 6ptimo aprovechamiento,
alineado a las necesidades del servicio. Se clasific6 y mantuvo actualizada la
documentacion y expedientes del personal, conforme a las normas y procedimientos
establecidos.

Ademas, se recomend6 y elabor6 normas, reglamentaciones y procedimientos
relacionados con los programas y acciones de administracion de personal, buscando su
actualizacion y mejora continua. Se atendio al personal de la institucion y a terceros
relacionados con las actividades de la unidad organizativa, evaluando cada situacion y
determinando el curso de acciéon adecuado conforme a los procedimientos y métodos
establecidos.
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Oficina Institucional de
Recursos Humanos
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Feria de Salud, en la que los funcionarios del TAFP tuvieron la oportunidad de revisar su estado de
salud y adquirir productos saludables.
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Oficina de Auditoria Interna

Resumen Ejecutivo

Para cumplir con lo dispuesto en la Resolucion Num. 150-2025/DINAG (De 8 de enero de
2025), publicada en Gaceta Oficial No.30271-A de 6 de mayo de 2025, “Por la cual se
reglamenta el funcionamiento operativo de las Unidades de Auditoria Interna del Sector
Publico”, se dio continuidad a lo establecido en el Plan Estratégico Institucional
coadyuvando con la Institucion en el cumplimiento de sus objetivos evaluando vy
mejorando la eficacia de los procesos de gestidn de riesgos, control y gobernabilidad. Se
realizaron tareas de forma independiente, objetiva y consultiva registrandose en total
cuarenta (40) intervenciones con sus respectivas recomendaciones.

Principales Acciones y Logros

1. Evaluacion de la Estructura de Control Interno — 2024-2025.

Objetivo: Deteccion de riesgos y fortalecimiento de procedimientos.

Resultados: Se actualizaron y fortalecieron: formularios operativos, administrativos,
presupuestarios, financieros, y manuales de procedimiento para las direcciones del TAFP
(Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria, Asesoria Legal, Compras, Servicios Generales, la
Unidad de Bienes Paatrimoniales y la Seccion de Almacén).

Beneficiarios: Se fortalecio la estructura administrativa y financiera del tafp, en cada uno
de sus componentes organizacionales. aumenté la confianza, la credibilidad y
transparencia en cada accion ejecutada, sustentada e informada.

2. inventario general y registros de bienes patrimoniales conciliados con
saldos revelados en estados financieros.

Objetivo: cumplir con lo establecido en el decreto numero 32-2017-dmysc (de 5 de mayo
de 2017), y el plan anual operativo.

Resultados: actualizacion del inventario y registro de los bienes patrimoniales existentes
al 30 de junio de 2025 (primer semestre de 2025).

Beneficiarios: el despacho superior del TAFP y toda la estructura organizativa del
tribunal, por el aumento y confiabilidad en la transparencia y rendicion de cuentas
oportunos. su impacto directo sobre la sociedad civil y las autoridades responsables por
la custodia de los bienes patrimoniales de la institucidon, segun su jerarquia y legislacion
vigente.
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3. Analisis y Evaluacioén de la Informacién Financiera y Presupuestaria.

Objetivo: Cumplir con lo establecido en el Decreto num. 01-2017-dnmysc (de 3 de enero
de 2017) de la Contraloria General de la Republica que aprueba el manual general de
contabilidad gubernamental. basado en las normas internacionales de contabilidad del
sector publico (nicsp).version Il.

Resultados: La presentacion de informacion financiera confiable y verificable capaz de
sustentar la “opinion emitida por el auditor interno, sobre la transparencia en el uso de
los bienes econémicos y patrimoniales del Estado”.

Beneficiarios: La comunidad en general se beneficia ya que esta informacion revela en
forma ordenada el uso dado a las finanzas publicas resaltando la transparencia,
oportunidad y calidad de lo revelado.

Indicadores y Cifras Relevantes

- Total de proyectos ejecutados: Tres (3).
- Total de beneficiarios directos: Cuatro (4) instituciones rectoras y la sociedad civil.
« Presupuesto utilizado: cuarenta mil balboas con 00/100 (B/.40,000.)

Buenas Practicas

La capacitacién del Recurso Humano en el Estado representa el punto de apoyo para
fortalecer la eficiencia y solidez en la prestacion de servicios institucionales.

La oficina de auditoria interna asistié a cinco (5) jornadas de capacitacion, resaltando la
certificacion como auditor interno gubernamental emitida por la Academia de Control
Gubernamental de la Contraloria General de la Republica.

Proyecciones y Retos para el Proximo Afo

Grandes retos para el futuro de la auditoria interna en el TAFP:
1) Los derivados de la normativa y gobernanza.

2) La gestion de la independencia de criterio y operacionalidad.

3) Continuar con el fortalecimiento de la cultura C.I.

4) La aplicacién de los procedimientos tecnoldgicos para la planificacion y ejecucion del
desarrollo de laa A.l.

5) Fortalecer la gestion de riesgos y la capacitacion del RRHH.
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Oficina de Tecnologia e Informatica

Resumen Ejecutivo

En el marco de vision institucional del Despacho Superior, durante el afno 2025, la Oficina
de Tecnologia e Informatica impulsé el inicio del Plan Estratégico de la transformacion
digital del Tribunal Administrativo de la Funcidén Publica, TAFP, mediante tres proyectos
estratégicos.

Se disen6 y desarroll6 el Sistema Inteligente de Gestion Documental (SIGD), mismo que
actualmente se encuentra en fase de pruebas, que permitira automatizar y digitalizar
expedientes con integridad, eficiencia, trazabilidad, seguridad y transparencia.

con una plataforma moderna, inclusiva, accesible y segura, soportada en altos
estandares de soporte técnico, administracion eficiente de su contenido y la cual se
encuentra alojada en servidores de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental, AlG.

Igualmente diseno, desarroll6 e implementd la Mesa de Ayuda con un moderno modelo
de atencion, trazabilidad, pruebas y formacién del equipo de soporte. Con este Modelo
se fortalecid el soporte técnico a usuarios, gestion de impresoras, instalacion y
configuracién de laptops, asi como el mantenimiento de equipos.

Estos avances consolidan la modernizacion tecnologica del TAFP, mejorando las
tecnologias que permiten administrar los procesos con eficiencia, integridad, trazabilidad,
transparencia y satisfaccion de los usuarios de los tramites y servicios publicos
institucionales.
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Princiales Actividades y Logros
Gestor Documental para la Secretaria Judicial (SIGD)

- Objetivo:

Desarrollar e Implementar un Sistema Inteligente de Gestion Documental para la automatizacién y
digitalizacién de los procesos del Tribunal Administrativo de la Funcion Publica, que permita
optimizar la administracion y alojamiento de expedientes en formato digital, mejorar la eficiencia
en el procesamiento de documentos, y asegurar la transparencia y accesibilidad a la informacién
mediante tecnologias avanzadas de inteligencia artificial, firma electronica y gestion documental.

- Resultados:

1. Se ejecutd entre noviembre de 2024 al 23 de mayo de 2025, el Acuerdo Interinstitucional N° 18-
2024 con la Universidad Tecnologica, que permitid el disefio, desarrollo e implementacién del
Sistema de Gestor Documental, SIGD.

2. Disefiamos y estamos en ejecucion del plan de prueba y de penetracion al desarrollo al SIGD y
las remediaciones recomendables.

3. Estamos en Fase de implementacion junto a Usuarios, del sistema de administracion y
actualizacion continua del SIGD.

4. Una vez cumplido el Plan de Pruebas, pasaremos a poner en produccion el SIGD.

5. Con la puesta en produccion del SIGD, pasaremos a la etapa de su administracion y asi
garantizar el cumplimiento normativo apegada a las disposiciones legales y de seguridad
informatica para proteger los datos.

- Beneficiarios:

El beneficio se extendera a toda la poblacion de servidores publicos, tanto aquellos que
actualmente se encuentran en funciones como quienes ya han culminado su gestion. De igual
forma, nuestros usuarios internos resultaran favorecidos al poder trasladar sus procesos
manuales hacia un entorno digital, optimizando la eficiencia y garantizando una gestién mas agil y
segura. Igualmente, en un tiempo perentorio, se iniciaran los procesos desde el portal web del
TAFP, con la modalidad de Tramites y Servicios en Linea disponibles 24/7.
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Portal Web del TAFP

Objetivo:

La pagina El Portal web del Tribunal Administrativo de la Funcién Publica (TAFP) fue desarrollado
con el propdsito de fortalecer el acceso a la justicia administrativa laboral de la funcion publica en
Panama. A través de este portal, se facilita interactivamente la presentacidon de recursos,
solicitudes y consultas mediante canales digitales, promoviendo la transparencia, eficiencia,
trazabilidad y legalidad en la gestion publica.

El sitio ofrece informacion institucional relevante, contacto directo con autoridades, y acceso a
noticias y resoluciones, contribuyendo a la modernizacién del servicio publico y al cumplimiento
de principios constitucionales y legales, como lo es la Ley 144 del 15 de abril de 2020 que define
el concepto de Gobierno Electronico en nuestro pais. Su implementacion refuerza la confianza
ciudadana y la comunicacion efectiva entre el TAFP y los servidores publicos.

Resultados:
1. Se completd el levantamiento de los requerimientos institucionales, para la ejecuciéon del
proyecto de la nueva pagina web.

2. Se homologo y rediseid la apariencia y funcionalidades de la web con contexto moderno,
seguro y escalable, que garantiza la navegacion intuitiva, adaptable a todo dispositivo y
cumplimiento de estandares de accesibilidad en el dominio https//www.tafp.gob.pa y desde la
plataforma y servidores de la AlG.

3. Se completd la capacitacion a Usuarios del Tribunal en administracion técnica y de contenidos,
gestion de usuarios y uso del sistema documental.

4. Se recibio el codigo fuente, configuraciones y licencias premium bajo control del TAFP.

5. Desde el 4 de septiembre hemos iniciado la fase de mejora de eficiencia administrativa,
transparencia y bases solidas para la modernizacion tecnolégica y en plena operacién con
soporte de tres (3) meses.

Beneficiarios:

1.Transparencia y acceso oportuno a la informacion institucional

La pagina web permite a los usuarios y mediante un moderno gestor documental en linea;
consultar resoluciones, normativas, noticias y datos relevantes del Tribunal Administrativo de la
Funcion Publica, sin necesidad de desplazamientos fisicos. Esto fortalece la transparencia
institucional y facilita el ejercicio del derecho a la informacion.

Oficina Institucional de Tecnologia e Informatica 69



https://tafp.gob.pa/
https://tafp.gob.pa/
https://tafp.gob.pa/

Tribunal Administrativo de la Funcion Puablica

Mesa De Ayuda Para OTI

Objetivo:

Establecer una Mesa de Ayuda en el area de tecnologia con el proposito de brindar soporte
técnico oportuno, eficiente y centralizado a los usuarios institucionales. Esta iniciativa busca
mejorar la atencién de incidentes, solicitudes y requerimientos tecnolégicos mediante un sistema
estructurado de registro, seguimiento y resolucion. La mesa de ayuda contribuira a optimizar los
recursos informaticos, reducir tiempos de respuesta, fortalecer la continuidad operativa y
promover una cultura de servicio orientada a la modernizacion digital y la satisfaccion del usuario.

Resultados:

1. Se completé la fase de levantamiento de los requerimientos institucionales para la
conceptualizacion del proyecto de la Mesa de Ayuda.

2. Se disend y configuré el modelo de automatizacién del proceso de solicitudes, evaluacion y
Modelo de Atencién a reportes.

3. Se ha ejecutado el Plan de Pruebas del Sistema de Mesa de Ayuda y recibir recomendaciones.
4. En los proximos dias pasaremos a lanzar la Plataforma de Reportes (Ticketing) y Canales de
Atencion.

5. Capacitacion Integral del Equipo de Soporte

6. Configuracion de Métricas, Monitoreo y Base de Conocimientos

Beneficiarios/Impacto:

La implementaciéon de una Mesa de Ayuda permite centralizar la atencion de incidentes,
solicitudes y requerimientos sobre los recursos tecnologicos, mejorando significativamente la
eficiencia operativa y la calidad del servicio. Este mecanismo facilita el registro, seguimiento y
resolucion de problemas técnicos, reduciendo tiempos de respuesta, minimizando interrupciones
en los procesos institucionales y fortaleciendo la continuidad del servicio publico. Ademas,
promueve una cultura de soporte proactivo, orientada a la modernizacion digital y a la satisfaccion
de los usuarios internos

Indicadores y Cifras Relevantes
- Total de proyectos ejecutados: 3

- Total de beneficiarios directos: 53

- Presupuesto utilizado: B/. 96,235.35
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Indicadores y Cifras Relevantes

BE%

Fase de Implemanipeifia dal EWGD da
la Socredana Judicial

S b compietar &l plan de proshas
co L eSS di ionEE Gl resulen
¥ deleet Pechd pare @ pussla en

100%

Proyecin dil Parml Web complassds
¥ UED GF anauenira sn progdescidn,

Furcionanda  con RETRITER M AR
premuu,  gestor  docurnantal
eslands s B SLoeklidod Fofa =

BE%E

Froyecio ce la Mesas de fAyuds en
Farne de anpls rania cbon

Sa debe competar & Plan o8 Prusbas,
Capaifpdn § LUHisk sl y puddld &n
prECC R e RO DrOK s s

procuccean &n & diimo cuabimestre de larzarsecto oficasl

. 1)

Historias Destacadas

La Oficina de Tecnologia e Informatica, OTI, aplicé buenas practicas clave durante los proyectos
de 2025, destacando la participacion colaborativa con usuarios y aliados estratégicos, la
capacitacion continua del personal para garantizar autonomia y sostenibilidad, y la ejecucion de
pruebas estructuradas que aseguran calidad y reducen riesgos. Asimismo, implementé un modelo
de atencion centralizado con métricas y base de conocimientos para ofrecer soporte eficiente y
trazable, y promovié la modernizacion digital con plataformas accesibles, seguras y escalables,
orientadas a la transparencia, la eficiencia y la confianza ciudadana.
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Proyecciones para 2026

« En 2026 se fortalecera la infraestructura tecnolégica con modelos de administracion y politicas
de seguridad en comunicaciones de voz, datos y video.

. Se impulsara la digitalizacién total de procesos bajo el proyecto “cero papeles”, soportado en
plataformas tecnoldgicas.

. Se ejecutara un plan de estandarizacion de sistemas para garantizar la integridad y seguridad
de la informacion institucional.

. Se promovera la construccion de capacidades mediante la definicion de una estructura
funcional para la OTI.

. Con estas acciones, se busca consolidar la eficiencia operativa, la modernizacién digital y la
sostenibilidad tecnologica del TAFP.
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Secretaria Judicial

Resumen Ejecutivo:

La Secretaria Judicial forma parte de la Estructura Organizativa del Tribunal Administrativo de la
Funcion Publica, como una unidad administrativa establecida en el nivel operativo, cuyo objetivo
es el de ejecutar los procesos administrativos laborales, aplicando la adecuada interpretacién de
las normas, los principios generales y las reglas del proceso encaminados a una resolucion
objetiva y ecuanime para garantizar la transparencia de la gestidén publica.

También, bajo la Secretaria Judicial se encuentra la Seccion de los Métodos Alternos de Solucién
de Conflictos, cuya promocion y aplicacién le fue otorgada al Tribunal Administrativo de la Funcion
Publica con la Ley 23 de 2017, en todos los asuntos de su competencia.

Su estructura administrativa esta conformada por una secretaria judicial, cinco abogados, tres
notificadoras, dos mediadores-conciliadores y un conductor.

Para el periodo comprendido entre el 1° de noviembre de 2024 al 10 de octubre de 2025, la
Secretaria Judicial ha atendido en calidad de usuarios de los servicios que brinda el TAFP, a un
total de 3,534.

Igualmente, para este periodo la Secretaria Judicial ha recibido en total 998 casos, los cuales se
refieren especificamente a reclamaciones y recursos de apelacion.

En dicho periodo la Secretaria Judicial ha tramitado y gestionado lo siguiente:

942 Resoluciones de Admision.

117 Resoluciones de Saneamiento.

272 Resoluciones de Prueba y 419 Oficios.
230 resoluciones de mero tramite.

6 Resoluciones que admiten Desistimiento
269 Resoluciones Finales.
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Para las reclamaciones especificas de prestaciones finales por parte de los exservidores publicos
presentadas en contra de la administracion publica, se logré honrar el cumplimiento de los montos
solicitados, a través de las érdenes de pago emitidas por este Tribunal, las cuales suman un total:
B/.1,557,348.56

En lo que respecta a la Seccion de Métodos Alternos de Solucién de Conflictos, el primer caso
derivado se registré en diciembre del 2014, y desde entonces se han canalizado 67 casos, de los
cuales se lograron 12 acuerdos de mediacion, 3 no acuerdos de mediacion, 40 desistimientos y
12 en espera de la realizacion de la sesién de mediacion.

En lo que respecta a las notificaciones, de noviembre de 2024 al 10 de octubre de 2025, la
Secretaria Judicial, por medio de las notificadoras, se han realizado 2040 notificaciones.

En lo concerniente a los Manuales y Protocolos que, de acuerdo con el Plan Operativo Anual de
la Secretaria Judicial para este afo, podemos presentar los siguientes resultados:

Manual de Procedimiento de la Secretaria Judicial. Si bien es cierto este documento fue
validado por el Pleno del Tribunal, el mismo requeria una adecuacion y actualizacion en relacion
con las nuevas gestiones en temas de recursos humanos, asi como incorporar el perfil y las
funciones especificas del talento humano que conforma esta unidad administrativa, asi como
también el de anexar el procedimiento para la derivacion de los casos a la Seccion de Métodos
Alternos de Solucion de Conflictos.

En virtud de lo anterior, el Manual de Procedimiento tiene como objetivo consolidar en un sélo
documento que contenga los procedimientos operacionales de forma homogénea, como material
de consulta obligatorio a los funcionarios de la Secretaria Judicial, creando controles internos
exigidos por las normas de administracién publica, con el propdsito de garantizar la transparencia
en las actuaciones de los servidores publicos de este Tribunal.

Con esta nueva modificacion y actualizacién, la que contiene, ademas, las observaciones de la
Oficina de Auditoria Interna y de la Secretaria Técnica del Pleno, se puede informar que presenta
un avance del 90%, toda vez que requiere la aprobacion del Pleno del Tribunal.

Manual de Procedimiento de los Métodos Alternos de Soluciéon de Conflictos. Tiene como
propdsito el de contribuir a la agilizacion de los tramites administrativos que se realizan en la
Seccién de Métodos Alternos de Solucidn de Conflictos, suministrando la informaciéon necesaria
que oriente al personal en el cumplimiento de sus actividades, dinamizando los tramites
administrativos, y procurando una solucibn enmarcada dentro de las mejores relaciones y
conforme a las normas legales que no implique renuncia alguna de los derechos del servidor
publico.
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Este documento fue confeccionado por la Seccion de Métodos Alternos de Solucion de Conflictos,
actualmente esta para revisiéon de la Secretaria Técnica del Pleno, por lo que cuenta con un

avance del 86%.

Protocolo para la Atencion de los Usuarios del TAFP. Es una herramienta que contiene los
pasos a seguir en la atencion al usuario de manera presencial y virtual.

Con respecto al Protocolo, se puede informar que actualmente se cuenta con un flujo y pasos

para la atencién de los usuarios del TAFP.

Estado Actual de los Procesos:

Procesos admitidos 942
Procesos en tramite 597
Procesos resueltos 269
Procesos archivados 76
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Observacion: Los datos que constan en el Cuadro No.
comprendido entre noviembre de 2024 a octubre de 2025.

Notificaciones:

2, corresponden al periodo

De enero a febrero de 2025, la Secretaria Judicial, a través de la Seccién de Notificaciones, ha

realizado 2040 notificaciones.
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Historias Destacadas

1. Los primeros usuarios del Tribunal, en el
mes de agosto de 2024, fueron los
exservidores del Instituto  Oncolégico
Nacional, quienes tenian mas de cinco
arios reclamando el pago de la prima de
antigiiedad a la institucion, sin obtener
respuesta concreta. Iniciado el proceso
ante el TAFR fue de gran satisfaccion, que
se culminaran los proceso en cuatro
meses, gracias a la colaboracion del ION
quienes demostraron respeto y
reconocimiento a sus derechos adquiridos
e irrenunciables, lograndose con estos
quince procesos, la reivindicacion del
derecho a recibir el pago de la prima de
antigiiedad, a enfermeras, auxiliares,
anestesiologos, todos profesionales de la
salud al servicio de la poblacion mas
vulnerable, quienes pudieron realizar el
suerio de recibir el pago tan anhelado,
después de tantos anos de servicio.
Alrededor de B/.235,379.49  fueron
desembolsados por el ION para satisfacer
y cumplir con las prestaciones adeudadas.

2. El control de la legalidad de los actos
administrativos de los ministerios e
instituciones relativo a los ftraslados o
acciones de movilidad de funcionarios de
carrera o con anos de permanencia, han
sido objeto de revision por el TAFRP a
través de las apelaciones presentadas por
funcionarios que se han visto indefensos
ante los traslados efectuados, con estos
procesos se han logrado revocar los
traslados realizados sin el cumplimiento
del debido proceso.
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Afio 2024 Cantidad Métodos Alternos de Solucion de Conflictos:
De diciembre de 2024 a octubre de 2025, se han
Noviembre 13 derivado a los MASC 67 casos, desglosados asi:
Diciembre 20 ANO 2024
Af0 2025 | Cantidad Diciembre 1
ANO 2025

Enero 75 Enero 0
Febrero 38 Febrero 0

Marzo 36
Marzo 35 Abril 1
Abril 252 Mayo 0

Junio 4
Mayo 344 T 2
Junio 315 Agosto 8

: Septiembre 8

e 256 Octubre 7
Agosto 234 Total 67
Septiembre 398
Octubre 83
Total 2,04
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Colaboracion de las estudiantes de la Escuela de Estadistica de la Facultad de Ciencias
Naturales Exactas y Tecnologia de la Universidad de Panama, Brittany Alveo y Andrea
Valdés, quienes desarrollaron su practica profesional en el Tribunal.

Con este valioso aporte se logré disefiar e implementar una plantilla estructurada para el
seguimiento de las notificaciones judiciales permitiendo un control mas riguroso y
ordenado de las diligencias realizadas por institucion.

La plantilla contempla informacién clave como: institucion destinataria de la notificacion,
fecha de visita, estado de la diligencia (realizada, pendiente, reprogramada, etc.),
observaciones relevantes, entre otros aspectos vinculados.

Esto ha permitido mejorar significativamente el registro, trazabilidad y evaluacion de las
notificaciones, facilitando la toma de decisiones oportunas y contribuyendo a la
transparencia y rendicion de cuentas del proceso judicial.

La incorporacion de esta herramienta representa un ejemplo exitoso de cdémo la
articulaciéon entre la academia y el sistema judicial puede traducirse en mejoras practicas
que impactan positivamente en el servicio a la ciudadania.

Proyecciones y Retos

Gestor Documental. Es un sistema que centraliza la gestion de documentos digitales, lo
que permitiria al TAFP almacenar, clasificar y acceder a toda su documentacion de forma
ordenada y segura.

Actualmente, la Oficina de Informatica esta realizando varias pruebas al gestor
documental del TAFP lo que ha generado algunos errores técnicos que se han estado
corrigiendo; sin embargo, se pretende la implementacion del sistema para la Secretaria
Judicial, de acuerdo con lo informado por Informatica, antes que finalice el mes de
septiembre de 2025.

Ahora bien, para el proximo aio esta herramienta estaria disponible en la pagina web del
TAFP para que los usuarios puedan presentar sus casos, asi como darle el seguimiento.

Reglamento de Procedimiento Jurisdiccional. Como todos sabemos, el Tribunal
cuenta con este documento normativo; sin embargo, es necesario actualizar los
procedimientos, de acuerdo con la experiencia recabada a la fecha en la tramitacién de
los procesos que adelanta el TAFP.

Ventanilla exclusiva para la atencion de los usuarios. Se pretende incorporar un nuevo
espacio dentro de la Secretaria Judicial para la atencion de los usuarios del Tribunal.
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Oficina de Relaciones Publicas

Resumen Ejecutivo

Durante este afno 2025, trabajamos con esfuerzos extras para sacar adelante cada uno
de los proyectos que se nos encomendd, como encargados y responsables de la
comunicacion institucional interna y externa del TAFP Se trabajo con herramientas de
Inteligencia Artificial con los que pudimos suplir las funciones de fotégrafo y disefiador
grafico.

Se logré establecer la Mesa de Crisis como resultado del Media Tranigg, con lo que nos
mantenemos mas preparados para cualquier situacion comunicacional que surja y que
pueda afectar la imagen del Tribunal.

La Oficina de Relaciones Publicas fue la encargada de dar cobertura a todas las actividades,
tanto del despacho superior como de todas las oficinas y eventos del TAFP

Oficina de Relaciones Publicas 79




Tribunal Administrativo de la Funcion Puablica

Oficina de Relaciones Publicas

Principales Acciones y Logros

Media Tranig: Se llevd a cabo la capacitacion de Media Traning a los miembros del
Despacho Superior y Seretaria Judiacial.

Ademas se dio por instalada la Mesa de Crisis, con la que se atenderan acciones de
Comunicacion en Medios Regulares y Digitales, con posibles afectaciones reputacionales
al TAFP

Objetivo: Guiar al personal de Despacho Superior y Secretaria Judicial sobre el manejo
ante los medios de coimunicacion social y periodistas.

Resultados: Obtuvieron conocimientos directos sobre como se deben manejar frente a
los periodistas y medios de comunicacion.

Beneficiarios: Beneficio directo al Despacho Superior y Secretaria Judicial. Ya tienen
claro como es el manejo ante los periodistas y medios y la comunicacion del Tribunal

Ejecucion de 2 campanas informativas: |la primera utilizando Inteligencia Artificial (1A)
para llevar informacién de valor a través de mensajes de video en las plataformas de
Redes Sociales.

La 2da campana: #TAFPResponde, que resuelve dudas técnicas de los usuarios, se
basa en la mecanica de preguntas y respuestas.

Publicacion del boletin mensual con el resumen de las actividades realizadas por el
Tribunal, emitido a todos los funcionarios.
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Objetivo: Cumplir con la legislacion que nos exige Rendiciéon de Cuentas y presentacion
de nuestras acciones y trabajos concretados durante el afio fiscal.

Resultados: Usando Al, ya temenos adelantado el formato y disefio del libro, para
finalizarlo en PDF y luego montarlo en la Web y generar el Cédigo QR que se plasmara
en las tarjetas para entregar en la Asamblea de Nacional.

Beneficiarios: Esto beneficia nuestra gestion como instotucién que ejecuta los recursos
asignados y cumple con la gestion que se le encomendd mediante su creacion.

Iniciamos una serie de reuniones one to one entre algunos periodistas y las autoridades
del TAFP, de tal forma que los comunicadores empiecen a conocer realmente qué es el
TAFP, cuales son sus alcances, limitaciones y acciones ejecutadas, buscando la justicia
adminsitrativa en favor de quienes la merecen.

Redes Sociales
Tribunal Administrativo de la Funcion Publica
Red | | Seguidores
Instagram 788
Facebook 8
X (Twitter) 27
LinkedIn 107
Youtube 2
TikTok 31

Proyecciones para 2026

- Campana publicitaria paga

« Creacion de un Podcast

« Creacion de una linea de WhatsApp (Bot)
« Integracién de personal
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